
UY BAN NHAN DAN 	CQNG HOA XA H01 CHU NGH1A VIVI' NAM 
HUYCN MANG YANG 	 DOc Iap - Tir do - Hynh phac 

s 	u /QD-UBND Mang Yang, ngay=A-19  thong 8 nein? 2018 

QUYET DINH 

Ban hanh quy the host dOng trong giai quyet thii tyc hanh chinh 
cho to chin, ca nhan tyi bo ph'an tiep nh'an va tra ket qua theo 

Nghi dinh'61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 

CHU TICH UY BAN NHAN DAN HUYEN 

Can cu Luat T6 chirc chinh quyen dia phuang nom 2015; 

Can cu Nghi quyet s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh phu ye ban 
hanh Chuang trinh tong the cai cach hanh chinh nha nuOc giai doan 2011-2020; 
Nghi quyet s'6 76/NQ-CP ngay 13/6/2013 dm Chinh phu sira d6i, b6 sung mot 
s6 dieu cua Nghi quyet s'6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 dm Chinh phi; 

Can cu Nghi quyet s'6 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 cua Chinh phu ye 
Chinh phu dien 

Can Cu Quyet dinh so 225/QD-TTg ngay 04/2/2016 cua Thu tuang Chinh 
phu phe duyet Ke hooch cai cach hanh chinh nha nuac giai doan 2016-2020. 

Can ca.  Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngdy 23/4/2018 cua Chinh phu ve 
thgc hien ca the mot cua, mot cira lien thong trong giai quyet thu tic hanh 
chinh; 

Can cu Quyet dinh s6 1538/QD-UBND ngay 17/7/2018 cua UBND tinh 
Gia Lai ye viec trien khai, thgc hien Nghi dinh s6 61/ND-CP cua Chinh phil; 

Can cu Quyet dinh s6 S6 985/QD-TTg ngay 08/8/2018 cua Thu twang 
Chinh phu ye ban hanh ke hooch thirc hien nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngay 
23 thong 4 nom 2018 cua chinh phu ye thirc hien co the mOt 	mot cda lien 
thong trong giai quyet alb tic hanh chinh. 

Xet de nghi cua Chanh Van phong HDND&UBND huyen, 

QUYET DINH: 

Dieu 1. Ban hanh kern theo Quyet dinh nay Quy the hoat dOng trong giai 

quyet thir tic hanh chinh cho to chirc, ca nhan tai Bo ph;an tiep nh;an ya tra ket 

qua huyen Mang Yang. 

Dieu 2. Quyet dinh nay co hieu luc thi hanh ke tur ngay ky. 



Dieu 3. Chanh Van phOng HDND&UBND huyen, Thu truang cac Phong, 
Ban, Nganh va to chirc, ca nhan có lien quan chiu trach nhiem thi hanh Quyet 
dinh nay" 

Nei nhtin: 
- Nhu. Dieu 3; 
- TT.HDND huy'en; 
- CT, cac PCT UBND huye'n; 
- Cac phong ban, dun vi huyen; 
- Chi cpc tithe; 
- CN Van phong DKDD; 
- Ltru: VT, VPity 
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UY BAN NHAN DAN 	CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIVI' NAM 
HUYUN MANG YANG 	 DOc 14p - Tkr do - 1-14nh phtic 

QUY CHE 
Hoyt dOng trong giai quyet thu tuc hanh chinh cho to chfre, ca nhan 
tai bo phOn mot cua theo Nghi Dish 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 

(Ban hiinh kem theo Quyit dinh sadAVD-UBND ngapePthang 8 nam 2018) 

Chtrung 1 

NHUNG QUY -D1NH CHUNG 

Dieu 1. Pham vi dieu chinh 

Quy the nay quy dinh ve trach nhie'm phOi 119p gift 13(i ph4n tiep nhan va 
tra ke't qua huyn Mang Yang (sau day viet tat la BO phan tiep nhan va tra ket 
qua) voi cac phong, ban, nganh thuOc Uy ban nhan dan (UBND) huye'n, cac co 
quan Trung uong, tinh co try so hoat dOng tren dia ban,  huye'n Mang Yang (sau 
day g9i chung la phong, ban, nganh) trong 	giai quyet cac thu tkic hanh chinh 
(sau day viet tat la TTHC) tai BO phan tiep nhan va tra ket qua theo tharn quyen. 

Dieu 2. IA fining ip dung 

1. Cac phong, ban, nganh có TTHC giai quyet tai Bo phan tiep nhan va tra 
ke't qua. 

2. BO phan tiep nhan va tra ket qua. 

3. TO chirc, ca nhan có lien quan trong viec giai quyet cac TTHC tai Bo 
ph4ri tiep nhan va tra k6t qua. 

Dieu 3. Nguyen tAc chung 

1. Dam bao ph6i . h9p giai quyet TTHC kip that day du, chinh xac, thu4n 
tie'n, dung quy dinh phap luat; nang cao chat lugng, hie'ti qua, tinh thong nhat va 
(long N; lay skr hai long cila to chirc, ca nhan lam thkr6c do danh gia ket qua 
hoat dOng BO phan tiep nhlan va tra ket qua va cac ph6ng, ban, nganh trong ding 
tac phoi hgp giai quye't TTHC cho to chirc, ca nhan theo quy dinh. 

2. Thkrc hiesn dUng chirc nang, nhie'm vu, tham quyen theo quy dinh phap 
lu'at; dam bao giai quyet TTHC tai BO,  phan tiep nhan va tra ket qua dugc thu4n 
lgi nhat, khong trUng rap, chong die° chirc nang, nhiesm vu giira cac co quan, 
don vi. 

, 	3. Danh mk.ic TTHC tiep nh4n va giai quyet tai BO phan 	nhan va tra 
ket qua cila timg giai doan dugc thkrc hien theo quy dinh hiesn hanh; dugc niem 
yet day cliff, cong khai tai BO phan tiep nhan va tra ket qua. 

4..13() phan tiep nhan va tra ket qua la dau mOi to chdc, ch6 tri, phoi hop 
vai cac phony, ban, nganh trong vie'c cong khai, hugng dan, tiep nhan va tra ket 
qua giai quyet TTHC ,cho chirc, ca nhan va mot so not dung khac lien quan 
den quy trinh giai quyet TTHC. 
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5. Cac phong, ban, nganh chu tri giai quyet TTHC theo tham quyes n, chiu 
trach nhiem truoc Phap luat va Chu tich UBND ,huyen ve ket 9ua giai quyet 
TTHC; gong thai c6 trach nhiern,  tra 	giai quyet khieu nai, kien nghi 	to 

ca nhan ye ket qua giai quyet TTHC cCia co quan, don vi minh. 

Chtrang II 
N91 DUNG VA TRACH NHItM PHOI HOP 

Dieu 4. PhOi hcrp trong tiep nh4n, giai quyet va tra ket qua giai quyet 
TTHC 

1. Phi hcfp trong tiep nh4n va tra ket qua giai quyet TTHC 
a) Trach nhi0i ciia BO ph4n tiep nh4n va tra ket qua: 
- BO phan tiep nhan va tra ket qua la dau moi huong an, tiep nhan va tra 

ket qua giai quyet TTHC cho to chitc, ca nhan doi voi cac TTHC thuOc tham 
quyen giai quyet cua cac phong, ban, nganh citivc cong b6 tiep nhan va tra ket 
qua tai BO phan tiep nhan va tra ket qua theo quy dinh; 

- Truong hop nhan duoc hO so TTHC duoc giri den I3() phan tiep nhan va 
tra ket qua qua clueing buu dien thi Bo phan tiep nhan va tra ket qua phai kip thai 
chuyen giao cho bo phan tiep nhan de thgc hien dung trinh tir tiep nhan theo quy 
dinh (nhap lieu vao phan mem); truOng hop tiep nhan ho so TTHC giai quyet 
trong ngay, BO phan tiep nhan va tra ket qua phai kip thai thong bao ngay cho 
dau moi cua‘cac phong, ban, nganh den BO phan tiep nhan va tra ket qua de 
nhanho so ve giai quyet theo quy dinh; 

Tiep nhan ket qua giai quyet TTHC do• cac phong, ban, nganh chuyen 
den ,de tra cho to chic, 	nhan theo quy dinh; phan loai ho so TTHC da giai 
quyet de tra cho , chic, ca. nhan (bao 	tra ket qua tai BO phan tiep nhan va 
tra ket qua va qua dich vu Buu chinh); truong hop to,  chic, ca nhan chuaden 
nhan ket qua giai quyet TTHC theo Phial hen tra ket qua thi lun gift ho so 
TTHC tai Bo phan tiep nhan va tra ket qua, de tra cho to chic, ca nhan theo quy 
dinh; 

- BO ph4n tiep nhan va tra ket qua chU tri th6a thuan va ky ket hop dOng 
voi Buu dien huyen, dam bao viec tra ket qua giai quyet TTHC dUng thai gian 
va dung doi tuong; 

- Sap xep, chuan bi ho so TTHC de 'ban giao va nhan ket qua giai quyet 
TTHC cua cac phong, ban, nganh tai BO phan tiep nhan va tra ket qua vao cac 
thai diem 11h00 va 16h30 cac ngay lam viec trong tuAn (tU• 16h30' den 17h00' 
thgc hien viec ban giao 116 so cho cac don vi). 

b) Traci) nhi01 cua phong, ban, nganh: 
- Cir can bO, cong chic, vien chic, nguai lao dOng lam viec tai bO phan 

mot ctra thirc hien tiep nhan trgc tiep cac TTHC thuOc tham quyen tiep nhan cua 
co quan, don vi minh; 
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-,Chi dao cong chirc, vien chirc cua co quan, don vi minh lam viec tai BO 
phan tie') nhan va tra ket qua twang clan to chirc, ca nhan hoan thien ho so truac 
khi tiep nhan theo nguyen tac twang dan day du 01 Ian cloi vai m8i thu tuc. 

- Khong tu y yeu cau to chirc, ca nhan bo sung cac hO so, giay to npai 
quy dinh d6i vai cac TTHC da throe phe duyet va niem yet; tnrerng,hop ho so 
TTHC ,day du, dUng guy dinh va dam bao not dung thi thuc hien tiep nhan va 
ghi Giay Bien nhan ho so TTHC va 	tra ket qua; truang h9p ho so TTHC 
khong day du, &mg quy dinh hoac khong dam bac.,  not dung thi phai ghi Giay 
huang clan bo sung hO so giri cho chirc, ca nhan de hoan thien theo quy dinh; 

- Truang hop 116 so TTHC da dugc gui qua throng buti 
ho 

ve phong, 
ban, nganh thi phong, ban, nganh có trach nhiem chuyen giao ho so TTHC den 
Bo phan tiep nhan va tra ket qua de thuc hien tiep nhan dUng theo quy dinh; 

- Doi yeti cac ho so TTHC có yeu cau lien thong thuOc trach nhiem ,c110 tri 
cua phong, ban, nganh nao, thi ket qua giai quyet cuoi ding se tra tai quay giao 
dich cua phang, ban, riganh do tai BO phan tiep nhan va tra ket qua; doi 
TTHC thuOc tharn Oyer} quyet dinh cua !UBND huyen, Van phong HDND- 
UBND huyen có trach nhiem chuyen ket qua g, idi guyet cho 	phan tiep nhan 
va tra ket 	dm co quan chu tri de tra cho chirc, ca nhan tai BO phan tiep 
nhan va tra ket qua theo quy dinh; 

- Cong chdc, vien chirc cua cac phong, ban, nganh dugc cu tai lam viec 
tai BO phan tiep nhan va tra ket qua c6 trach nhiem phan loai ho so TTHC 
giai quyet de,  tra cho to chirc, ca nhan (bao 	tra ket qua tai BO phan tiep 
nhan va tra ket qua va qua dich vu Buu chinh); 

- Thai gian lam viec cua can bO, cong chUc, vier' chirc, nguat lao &Ong tai 
BO phan tiep nhan va tra ket qua khong duac it hon 06 thang va khong nhieu 
hon 24,  thang. 

- Tieu chuan, trach nhiem, quyen lqt, thai han lam viec cua cong chUc, 
vien chirc lam viec tai BO phan MOt cua theo quy dinh tai Dieu 11, Dieu 12, 
Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngdy 23/4/2018 cua Chinh 

2. Phi hop trong giii quyet TTHC 
a) Trach nhi01 cua Trtromg BO ph4n tiep nh4n vi tra ket qui: 
- Phi hop, don d6c cac phong, ban, nganh trong viec thirc hien giai quyet 

TTHC dung thai gian quy dinh; xac dinh ro nguyen nhan, khach quan, chi] quan 
d6i 	cac TTHC giai quyet qua 	TTHC tam dung, bo sung ho so; TTHC bi 
tra lai (neu co); 

- Dinh kS' hang thang bao cao Chti tich Uy ban nhan dan huyen ket qua 
giai quyet TTHC cua cac phong, ban, nganh va nguyen nhan giai quyet ho so 
TTHC qua han. 

b) Trach nhiOn cua phong, ban, nganh: 
- Thirc hien giai quyet cac h6 so TTHC theo dung quy trinh N/A thai gian 

dinh; 
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- DOi voi ho so trong qua trinh tham tra, xac minh nhung chua du dieu 
kien giai quy6t va can b8 sung ho so, cac phong, ban, nganh phai thong bao 
bang van ban va neu ra ly do, n8i,  dung can bo sung ho so TTHC cho Twang 138 
phan tiep nhan vas  tra ket qua, to chirc va cong dan de huang dan 	chirc, ca 
nhan hoan thin ho so. Trong trIreyng hgp nay, thai gian giai quyet ho so tinh tir 
tiled diem nhan du ho so bo sung hop 1'; 

- Cac ho so sau khi tiep nhan, tham dinh kh6ng du dieu k*1 giai quyet thi 
cac phong, ban, nganh tra tai ho so va th6ng bao bang van ban cho to chirc, ca 
nhan neu ro do khong giai quyet ho so va 	Truong B8 phan tiep nhan va 
tra ket qua 01 ban de tong hgp, theo doi; that hp thong bao thirc hien ngay sau 
khi c6 ket qua tham dinh tai phong, ban, nganh; 

- Tmeing hop qua han do nguyen nhan khach quan, thi co quan, don vi 
phai co van ban giri to chirc, ca nhan va Twang B8 phan tiep nhan va tra ket qua 
thong bao lut ngay hen va 1)",  do giai quyet cham, thai gian lUi ngay hen tra ket 
qua khong qua 'A (m8t phan hai) that gian quy dinh giai quyet TTHC do; truong 
hop qua han do nguyen nhan chu quan thi co quan, don vi phai c6 van ban xin 
16i va hen thai gian tra ket qua lan sau cho to chgc, ca nhan; 

- Cac phong, ban, nganh trong qua trinh giai quy6t 118 so TTHC neu c6 
Oat sinh cac truang hop neu tren, thi phai co van ban thOng bao, xin 	pi to 
chirc, ca nhan 01 ban va Truong BO phan tiep nhan va tra ket qua 01 ban de tong 
hop bao cao UBND huyn, Chu tich UBND huyn. 

3. Phoi 	trong ra soat TTHC ya,cic quy dinh ye TTHC: 
a) Trach nhi@n ctia Trtromg BO ph4n tiep nh4n va tra ket qui: 
- Truong BO' phan tiep nhan va tra ket qua phoi hop voi cac phong, ban, 

nganh thuang xuyen ra soat, cap nhat kip thai cac quy dinh mot dieu chinh, bo 
sung ve TTHC; de xuat cac nhiem vu, giai phap don gian hoa cac TTHC; phoi 
hop voi cac phong, ban, nganh thong nhat hoc de xuat UBND huye'n, Chfi tich 
UBND huyn each giai quyet cac TTHC d4c thu, khong phii hop thgc hien tai 
138 phan tiep nhan va tra ket qua. 

- Thuang xuyen trao doi yeti cac phong, ban, nganh Nfs huong dan, tiep 
nhan, giai quyet TTHC de,kip thai 	chinh cho 	hgp, 	vi pham (neu 
co) theo nguyen tac tao dieu kien thuan Igi nhat cho to chirc, ca nhan trong giai 
quyet TTHC (hinh thirc trao 	tryv tiep, lien thoai, email, fax, van ban, chat). 

b) Trich nhiOt cua phong, ban, nganh.: 
- Chu tri vies ra soat TTHC, quy din11 ve TTHC cila co quan, don vi minh 

de kip that de xuat co quan c6 tham quye'n tham dinh, trinh Chu tich UBND 
huyn ban hanh Quyet dinh chuan hoa theo quy trinh tieu chuan TCVN ISO 
9001:2008. 

- Phoi hop voi Truong 138 phan tiep nhan va tra ket qua theo doi, kiem tra 
tinh hinh tiep nhan, giai quyet TTHC dia cong chirc, vien chgc, kip thi!Yi phat 
h*1, phan anh nhimg quy dinh khong pha hop, nhirng kho khan, vuang mac 
trong vtec giai quyet TTHC tai BO phan tiep nhan va tra ket qua de kip thai diL 
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chinh hoac de xuat co quan có tham quy'en xem xet, dieu chinh; de xuat giai 
phap nang cao chat luting, hieu qua giai quyet TTHC cua cac phong, ban, nganh 
tai B6 phan tiep nhan va tra ket qua. 

Dieu 5. Van hanh, su dung phan mem mot cua dien tu• 

a) Trach nhiem cua Van phong HDND&UBND huy0: 

- Phoi hop vai SO Thong tin va Truyen thOng va cac phong, ban, nganh 
dam bao sir dung, van hanh phan mem thong suot, hieu qua; kip thoi dieu chinh, 
bo sung cac TTHC duvc cong bo mOi, sira dOi, bo sung, bai bo, huy b6...; 

- Ph6i hop vai SO Thong tin va Truyen thong va cac co quan lien quan de 
giai quyet nhQng truc trac phat sinh trong qua trinh van hanh, sti dung phan 
mem; kip th6i thong bao cho 	Thong tin va Truyen thong de xir 1)"/ trong 
trueng hop phan mem xay ra stx co. 

b) Trach nhirn elm phong, ban, nganh: 

- Dam bao viec giai quyet TTHC tren phan mem theo diing quy trinh va 
theri gian quy dinh; 

- B6 tri trang thiet bi cong nghe thong tin dam bao sir dung tot phan mem 
mot cira dien tir tai co quan; 

- Truerng hop gap sir co trong qua trinh sir dung, van hanh phan mem thi 
phai,  kip theri thong bao cho Van phong HDND&UBND huyen de ph6i hop giai 
quyet; 

- Kip th6i thong bao cho Van ph6ng HDND&UBND huyen dieu chinh tai 
khoan clang nhap phan mem neu co str thay doi ye nhan str; 

- Ph6i hop v6i SO Thong tin va Truyen thong trong viec cai dat, sir dung 
phan mem theo nganh dgc tai Bo phan tiep nhan va tra ket qua 

Dieu 6. Viec thu phi, 1" phi 
- Thtic hien viec thu,,  n6p va sir dung phi d6i vgi cac dich vu phat sinh tai 

B6 phan tiep nhan va tra ket qua theo quy dinh. 

- Sir dung bien lai thu phi, le phi theo quy dinh; 

- Cac phOng, ban, nganh thOng bao kip thgi mirc thu phi, re phi,  (neu c6 
dieu chinh) tai B6 phan tiep nhan va tra ket qua de cong khai niem yet va thu 
phi, le phi theo odiing quy dinh; 

Dieu 7. Tiep nh4n, 	phan anh, kien nghi: 

a) Trach nhi0i elm Bo phan tiep nhan va tra ket qua: 

- Cong khai so dien thoai throng day nong, dia chi h6p thu dien tir, phan 
mem danh gia, phieu g6p 	

, 
B6 phan tiep nhan va tra ket qua huyen 	tiep 

nhan thong tin phan anh,,  kien nghi cua 	chirc, ca nhan trong qua trinh thirc 
hien TTHC tai 	phan tiep nhan va tra ket qua 

- Tiep nhan phan anh, kien nghi cua to chirc, ca nhan doi vgi viec giai 
quyet TTHC va viec thirc hien nhiem vu cua cong chirc, vier' chirc, nhan vien 
lam viec tai 136 phan tiep nhan va tra ket qua (ve tuan thU cac quy dinh nha nu& 
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trong viec giai quyet TTHC; ve tinh than, thai do phyc vu, tac phong lam viec; 
dao dde nghe nghiep, van hoa cong sof); Sau khi nh;an dugc phan anh, kien nghi 
cua to chirc, ca nhan;,BO phan tiep nh4n va tra ket qua c6 trach nhiem xem xet 
xd theo tham quyen hoc chuyen den co quan c6 tham quyen xu ly theo 
nguyen tac: 

- Doi v6i cac dan thu phan anh, kien nghi cua to chirc, ca nhan co not 
dung lien quan d8n hoat dOng, dieu hanh cua BO ph4n tiep nif4n N/A tra ket qua 
thi BO phan tiep Wan va tra ket qua chu tri giai quyet, c6 van ban tra 16i to chdc, 
ca nhan va bao cao UBND huyen, &zing thai thong bao cho phOng, ban, nganh 
lien quan dugc biet; thai gian xi:r ly va c6 van ban tra 16i khong qua 05 ngay lam 
viec ke tix khi nh4n dugc phan anh, kien nghi cua to chirc, ca nhan. 

- D6i von cac dan thu phan anh, kien nghi cua to chirc, ca nhan c6 not 
dung lien quan d8n viec giai guy& TTHC, thi BO ph4n tiep nhan va tra ,k8t qua 
huyen 14p phieu chuyen cho cac ph6ng, ban, nganh lien quan 	quyet va c6 
bao cao ve UBND huyen. 

- Tiep nh4n, xir ly nhUng phan anh, ki8n nghi cua cong chirc, vien chdc, 
nhan vien lam viec tai Bo phan tiep nh4n va tra ket qua trong viec quan ly, dieu 
hanh; thuc hien cac the do, chinh sach, phoi hgp trong thuc thi nhiem vu tai BO 
phan tiep nh4n va tra ket qua. 

- Doi \fed cac phan anh, ki8n nghi cua to chdc, ca nhan ve quy dinh hanh 
chinh ngoai pham vi chdc rang, nhiem vu dm Bo ph4n tiep nhan va tra ket qua 
thi thgc hien theo quy dinh 	huyen, tinh ve phoi hgp, tiep nh4n, xu ly phan 
anh, kien nghi cua to chdc, ca nhan ye quy dinh hanh chinh tren dia ban. 

b) Trach nhiem cua phong, ban, nganh: 
Doi vOi cac don thu phan anh, kien nghi cda to chdc, ca nhan c6 not dung 

lien quan den viec giai quyet TTHC, cac phong, ban, nganh phai phai c6 van ban 
tra 16i,to,chdc, ca nhan, gong thai gdi 01 ban qua BO phan tiep nh4n va tra ket 
qua de to h9p, bao cao UBND huyen, Chu tich UBND huyen; th6i gian c6 
van ban tra 16i cho cac to chdc, ca nhan khOng dugc qua 05 ngay lam viec ke to 
khi nkan dugc phan anh, kien nghi, khieu nai, to cao. 

Dieu 8. BC) tri, quan ly cong chirc, vien chin 
a) Trach nhiem cua Tru'&ng Bo ph4n tiep nhan va tra ket qua 
Bo tri vi tri, dieu kien lam viec phu hgp d6i vai cac cong chdc, vien chdc, 

nhan vien cua cong chdc, vien chdc, nguai lao dOng do cac phong, ban, nganh 
cir den lam viec. 

Theo di:Si, danh gia ink do hoan th,enh nhiem vu cua cong chdc, vien 
chdc, nhan vien lam viec tai Be? phan tiep nhan va tra ket ,qua, trong truang hgp 
cong chdc, vien chdc, nhan vien lam viec tai BO phan tiep nhan va tra ket qua 
khong hoan thanh nhiem vv, phai c6 van ban bao cao UBND huyen va de xuast 
cir nguai thay the. 

b) Trach nWin cua phong, ban, nganh: 
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- Cir cong chirc, vien chirc lam viec tai BO phan,  tiep nhan N/A tra ket qua 
yeu cau có pham chat ciao dirc, kha nang giao tiep tot, dam bao trinh dO 

chuyen mon, nghiep vu phu hap,,  có du nang loc hoan thanh tot nhiem vu dugc 
giao; chiu trach nhiem xuyen su6t trong cac khau giai quyet TTHC tir khi tiep 
nhan, tham dinh ho so va tra ket qua. Khong cu cong chdc, vien chirc khong 
dam bao yeu cau den lam viec tai BO phan tiep nhan va tra ket qua 

- Truang hap cong chirc, vier) chirc dugc ccr den lam viec tai BO phan tiep 
nhan va tra ket qua nhong khOng hoan thanh nhiem vu, nhan dugc ket qua danh 
gia mtrc do hai long thap thi lanh dao cac phong, ban, nganh phai kip thai cu 
nguai khac thay the de dam bac, hoan thanh nhiem vu dugc giao. 

- Khong dieu Ong hoac phan cong nhiem vu chuyen mon doi vOi cac 
cong chirc, vier' chirc trong thai gian dugc cu den lam viec tai BO phan tiep nhan 
va tra ket qua; có trach nhiem thong bao bang van ban cho Bo phan tiep nhan va 
tra ket qua trong truong hap cong chirc, vien chirc lam viec tai BO phan tier) 
nhan va tra ket qua dugc dieu dOng, bo stri nhiem vu chuyen mon khac, nghi 
phep, nghi the dO, dugc dr di dao tao, boi &rang theo quy dinh hoac nghi dot 
xuat, dong thai cu cong chirc, vien chOc khac thay the, dam bao khong lam gian 
clop viec giai quyet TTHC cho to chirc, ca nhan. 

CHU'ONd III 

KINH PHI THIJC HIEN VA KHEN THIrONG, KY LUAT 

Dieu 9. Kinh phi thiyc hien 

1. , Kinh phi trien khai thoc hien quy the ph6i h9p glib BO phan tiep n1-141-1 
va tra ket qua huyen Mang Yang vai cac phOng, ban, nganh thuOc Uy ban nhan 
dan huyen, cac co quan Trung uong, tinh cc') tro soy hoat dOng ten dia ban huyen 
Mang Yang do ngan sach Nha nu& bao dam, dugc bo tri trong du toan ngan 
sach nha nu& hang nam dm Van phong HDND&UBND huyen. 

2. Can bo, cong chirc lam viec trot tiep tai BO phan tiep 
cap 

va tra ket 
qua (theo quyet dinh 	UBND huyen) dugc twang cac pho cap theo cac quy 
dinh hien hanh: Nhan loan, pho cap (theo •Khoin 10, Dieu 1 Nghi quyet 
33/2016/NQ-HDND ngay 08 thang 12 nam! 2016 I-10i &Ong nhan dan tinh Gia 
Lai Khoa XI, KS/ h9p thir Hai), b6i dutng,.che do, chinh sach khac (neu co) tai 
co quan da cu den bO phan mot dm. 

Dieu 10. Khen thwirng, kS/Iu4t 
1. Can bO, cong chdc hoan thanh tot cac nhiem vu ve thoc hien co the 

mot cua, co the mot oh lien thong dugc xem xet khen thirOng hang nam theo 
quy dinh cua phap luat ve thi dua khen thuang. 

2. Can bO, col-14 chirc có hanh vi vi pham cac quy dinh hoac can tra viec t'6 
chirc thoc hien co the mot dm, ccr the mot dm lien thong thi toy theo mire dO vi 
pham se bi xem xet, xCr 15,  theo quy dinh cua phap luat. 
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Chuvng IV 

TO CHilC THVC HIEN 

Dieu 11. Trach nhiOm thi hard].  

1. BO ph;an tiep nha'n va tra ket qua, cac phong, ban, nganh can cir cbtrc 
• A' 	g"..; 

nang, nhiem 	va the not dung quy dinh tai Quy the nay to chtirc then khai thkrc 
hien. 

2. Dinh kj,  6 thang, hang nam, Van phong HDND&UBND huyen phi 
hgp v6i cac phong, ban, nganh to chtirc danh gia tinh hinh thirc hien Quy che, 
tong hgp bac) cao UBND huyen, Chu tich UBND huyen. 

3. Van ph6ng HDND&UBND huyen c6 trach nhiem quan 1j,, don d6c, chi 
dao BO ph;an tiep nh4n va tra ket qua trong viec trien khai, thgc hien nhiem vu 
thrgc giao. 

4. Trong qua trinh trien khai thkrc hien, neu c6 wrong mac, phat sinh hoac 
phat hien nhQng quy dinh chua phi hgp, cac phong, ban, nganh kip theyi de xuat, 
bao cap UBND huyen (qua Van phong HDND&UBND huyen) tong hop, dial 
chinh, stira d6i, b6 sung cho phi hgp./fr 

TM. UY BAN NHAN DAN  
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