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QUYET PINH

Ban hanh quy che hoat dong trong glal quyet thu tuc hanh chinh
cho t6 chire, ca nhan' tai bo phén tiép nhan va tra két qua theo
Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018

CHU TICH UY BAN NHAN DAN HUYEN

Can ctr Luat T6 chire chinh quyén dia phuong nam 2015;

Can cir Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cta Chinh phu vé ban
hanh Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020;
Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 13/6/2013 cua Chinh phu sira d6i, bo sung mét
s6 diéu ctia Nghi quyét s6 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh phu;

Can c Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 cua Chinh phu vé

Chinh phu dién tu;

Can cir Quyét dinh s6 225/QD-TTg ngay 04/2/2016 cua Thu tudng Chinh
phu phé duyét Ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2016-2020.

Can cu Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé
thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh

chinh;

Cian cir Quyét dinh s6 1538/QD-UBND ngay 17/7/2018 ctia UBND tinh
Gia Lai vé viéc trién khai, thuc hién Nghi dinh s6 61/ND-CP ctia Chinh phu;
Can cir Quyét dinh s6 SO 985/QD-TTg ngay 08/8/2018 cua Thu tudng
Chinh phi vé ban hanh ké hoach thuc hién nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23 thang 4 nam 2018 cua chinh phu vé thuc hién co ché mot cua, mot cua lién
thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh.

Xét dé nghi cua Chanh Van phong HDND&UBND huyén,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché hoat dong trong giai
quyét thu tuc hanh chinh cho to chire, ca nhan tai Bo phan tiép nhan va tra két

qua huyén Mang Yang.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.



Piéu 3. Chanh Van phong HDND&UBND huyén, Thu trudng cac Phong,
Ban, Nganh va t6 chirc, ca nhan c¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

Noi nhin: , TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3;
- TT.HDND huyén;
- CT, cac PCT UBND huyén;
- Cac phong ban, don vi huyén;
- Chi cuc thué;
- CN Van phong BKDD;

- Luu: VT, Vl}t/




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN MANG YANG Poc lap - Tu do - Hanh phue

QUY CHE '
Hoat dong trong giai quyét thii tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhén
tai by phan mot cira theo Nghi Dl}h 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sorihd 7OQD-UBND ngay>!9thdng 8 nim 2018)

Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé trach nhi¢m ph01 hop gitra Bo phén tiép nhan va
tra két qua huyén Mang Yang (sau day viét tdt la Bé phén tiép nhan va tra két
qua) voi cac phong, ban, nganh thudc Uy ban nhan dan (UBND) huyén, céac co
quan Trung uong, tinh ¢6 tru so hoat dong trén dia ban huyén Mang Yang (sau
day goi chung la phong, ban, nganh) trong viéc giai quyet cac thu tuc hanh chinh
(sau ddy viét tat la TTHC) tai Bo phén tiép nhéan va tra két qua theo tham quyén.

Piéu 2. Poi twong ap dung
1. Cac phong, ban, nganh ¢6 TTHC giai quyét tai Bo phén tiép nhén va tra

ket qua.

2. Bo phan tiép nhan va tra két qua.

3. T6 chirc, ca nhan co lién quan trong viéc giai quyét cac TTHC tai Bo
phan ti€ép nhan va tra két qua.

Piéu 3. Nguyén tic chung .

1. Pam bao ph01 hop giai quyét TTHC kip thoi, day du, chinh xac, thuén
tién, ding quy dinh phap luét; nang cao chat luong, hiéu qua, tinh thong nhat va
dong bo; lay su hai long cua t6 chure, ca nhan lam thude do danh gia két qua

hoat dong B phan ti€p nhén va tra ket qua va cac phong, ban, nganh trong cong
tac phdi hop giai quyét TTHC cho t6 chire, ca nhan theo quy dinh.

2. Thuc hién ding chuc nang, nhiém vy, tham quyén theo quy dinh phéap
luat; dam bao giai quyét TTHC tai Bo phan tiép nhan va tra két qua duoc thuan
loi nhét, khong trung lap, chong chéo chic nang, nhiém vu gitra cac co quan,
don vi.

3. Danh muc TTHC tiép nhan va giai quyét tai B6 phan tiép nhan va tra
ket qua cua tung giai doan dugc thuc hién theo quy dinh hién hanh; dugc niém
yét day du, cong khai tai Bo phan tiép nhan va tra két qua.

4. B phan tiép nhan va tra két qua la dau mdi to chirc, chu tri, phoi hop
voi cac phong, ban, nganh trong vi¢e cong khai, hudng dan, tiép nhan va tra két
qua giai quyet TTHC cho to chire, ca nhan va mot s6 noi dung khéc lién quan

dén quy trinh giai quyét TTHC.



5. Cac phong, ban, nganh chu tri giai quyet TTHC theo tham quyeén, chiu
trach nhiém trudc Phéap ludt va Chu tich UBND huyén vé két qua giai quyet
TTHC; ddng thoi o trach nhiém tra loi, giai quyét khiéu nai, kién nghi cua to
chire, ca nhan vé két qua giai quyét TTHC cua co quan, don vi minh.

Chuong 11
NOI DUNG VA TRACH NHIEM PHOI HQP

Diéu 4. Phdi hop trong tiép nhin, giai quyét va tra két qua giai quyét
TTHC

1. Phéi hop trong tiép nhin va tra két qua giai quyét TTHC

a) Trach nhiém ciia B§ phan tiép nhan va tra két qua:

- B6 phan tlép nhéan va tra két qua la ddu méi hudng dan, tiép nhan va tra
két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc, ca nhan ddi véi cac TTHC thudc tham
quyén giai quyét cua cac phong, ban, nganh dugc cong bé tiép nhéan va tra két
qua tai B phan tiép nhan va tra két qua theo quy dinh;

- Truong hop nhéan duoc hé so TTHC duoc gui dén Bo phan tiép nhan va
tra két qua qua duong buu dién thi B phan tiép nhan va tra két qua phai kip thoi
chuyén giao cho bé phan tlep nhan dé thuc hién dung trinh tu ti€p nhan theo quy
dinh (nhap dit liéu vao phan mém); truong hop tiép nhén h6 so TTHC giai quyét
trong ngay, B6 phén ti€p nhéan va tra két qua phai kip thoi théng bao ngay cho
dau mdi cua_cac phong, ban, nganh dén Bo phan tiép nhan va tra két qua dé
nhéan ho so vé giai quyét theo quy dinh;

- Tiép nhén két qua giai quyét TTHC do cac phong, ban, nganh chuyén
dén de tra cho to chiec, ca nhan theo quy dinh; phan loai ho so TTHC da giai
quyet dé tra cho to chirc, ca nhan (bao gom: tra két qua tai B6 phan tlep nhan va
tra két qua va qua dich vu Buu chinh); truong hop t6 chirc, ca nhan chua dén
nhan két qua giai quyet TTHC theo Phiéu hen tra ket qua thi luu gitr ho so
TTHC tai B phan tiép nhén va tra két qua, dé tra cho to chirc, ca nhan theo quy
dinh;

- Bo phén tiép nhan va tra két qua chu tri thoa thuén va ky két hop dong
voi Buu dién huyén, dam bao viéce tra két qua giai quyét TTHC dung thoi gian
va dung doi tuong,

- Sip xép, chuan bi ho so TTHC dé ban giao va nhén két qua giai quyét
TTHC cua cac phong, ban, nganh tai B¢ phan tiép nhan va tra két qua vao cac
thoi diém 11h00 va 16h30 cac ngay lam viéc trong tuan (tir 16h30° dén 17h00’
thuc hién viéc ban giao hd so cho cac don vi).

b) Trach nhiém cua phong, ban, nganh:

- Cu can bg, cong chure, vién chuc, nguoi lao dong lam viéc tai bo phan
mot ctra thuc hién tiép nhén truc tiép cdac TTHC thude tham quyén tiép nhan cua
co quan, don vi minh;
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- Chi dao cong churc, vién chirc cua co quan, don vi minh lam viéc tai Bo
phan tlep nhan va tra két qua hudng dan t6 chirc, ca nhan hoan thién hé so trude
khi tiép nhan theo nguyén tic hudng dan day du 01 lan d6i voi mdi thu tuc.

- Khong tu y yéu cau t chirc, ca nhan bd sung cac ho s0, gidy to ngoai
quy dinh dbi v&i cac TTHC da dugc phé duyét va niém yét; truong ‘hop ho so
TTHC day du, ding quy dinh va dam bao ndi dung thi thuc hién tlep nhan va
ghi Glay bién nhan hd so TTHC va hen tra két qua; truong hop hd so TTHC
khong day du, ding quy dinh hodc khong dam bao ndi dung thi phai ghi Giay
hudng dan bo sung hd so guri cho to chiic, ca nhan dé hoan thién theo quy dinh;

- Truong hop hd so TTHC da dugc gui qua duong buu dién vé phong,
ban, nganh thi phong, ban, nganh ¢6 trach nhiém chuyén giao hd so TTHC dén
B phan tiép nhan va tra két qua dé thuc hién tiép nhan dung theo quy dinh;

- Péi voi cac hd so TTHC ¢6 yéu cau lién thong thude trach nhlem chu tri
cua phong, ban, nganh nao, thi két qua giai quyet cudi cung sé tra tai quay giao
dich cua phong, ban, nganh do tai Bo phan tiép nhan va tra két qua; doi voi
TTHC thudc tham quyén quyét dinh cua UBND huyén, Van phong HDND-
UBND huyén c¢6 trach nhiém chuyen két qua giai quyeét cho bo phan tiép nhan
va tra két ctia cua co quan chu tri dé tra cho t6 chire, cé nhén tai B phan tiép

nhan va tra két qua theo quy dinh;

- Cong chuec, vién chuc cua cac phong, ban, nganh dugc cur td1 lam viéce
tai B6 phan tlep nhéan va tra két qua cé trach nhiém phan loai h6 so TTHC da
giai quyét dé tra cho to chirc, ca nhan (bao gom: tra két qua tai Bo phén tiép
nhan va tra két qua va qua dich vu Buu chinh);

- Thoi gian lam viéc cua can bg, cong chire, vién chire, nguoi lao dong tai
Bo phan tiép nhan va tra két qua khong duoc it hon 06 thang va khong nhiéu
hon 24 thang.

- Tiéu chuén, trach nhiém, quyén loi, thot han lam viéc cua cong chuc,
vién chure lam viéc tai Bo phan Mot cua theo quy dinh tai Pieu 11, Dieu 12,
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu.

2. Phoi hop trong giai quyét TTHC

a) Trach nhiém cia Truong Bo phin tiép nhin va tra két qua:

- Phéi hop, don ddc cac phong, ban, nganh trong viéc thuc hién giai quyét
TTHC dung thoi gian quy dinh; xac dinh rd nguyén nhéan khach quan, chu quan
doi voi cac TTHC giai quyét qua han, TTHC tam dung, b6 sung ho6 so; TTHC bi
tra lai (néu cod);

- Dinh ky hang thang bao cao Chu tich Uy ban nhan dan huyén két qua
giai quyét TTHC cua cac phong, ban, nganh va nguyén nhan gidi quyét hd so
TTHC qua han.

b) Trach nhiém cua phong, ban, nganh:

- Thuc hién giai quyét cac ho so TTHC theo dung quy trinh va thoi gian
quy dinh;



- Péi vOi ho so trong qua trinh tham tra, xac minh nhung chua du diéu
kién giai quyét va can bo sung hé so, cac phong, ban, nganh phai thong bao
bang van ban va néu rd ly do, néi dung can bd sung hd so TTHC cho Truong Bo
phan tiép nhan va tra két qua, to chirc va cong dan dé hudng dan to chir, ca
nhan hoan thién ho so. Trong truong hop nay, thoi gian giai quyet hé so tinh tir
thoi diém nhén di hd so bo sung hop 1¢;

- Céc hd so sau khi tiép nhan, tham dinh khong du diéu kién giai quyét thi
céc phong, ban, nganh tra lai ho so va thong bao bang van ban cho to chuc, ca
nhan néu rd ly do khdng giai quyét hé so va giri Truong Bo phan tiép nhan va
tra két qua 01 ban dé tong hop, theo ddi; thoi han théng bao thuc hién ngay sau
khi co két qua tham dinh tai phong, ban, nganh;

- Truong hop qua han do nguyén nhan khach quan, thi co quan, don vi
phai c6 van ban gui to chure, ca nhéan va Truong Bo phan tiép nhan va tra két qua
thong bao Iui ngay hen va ly do giai quyét cham, thoi gian lui ngay hen tra két
qua khéng qua % (mot phan hai) thoi gian quy dinh giai quyét TTHC do; truong
hop qua han do nguyén nhan chu quan thi co quan, don vi phai ¢6 van ban xin
16i va hen thoi gian tra két qua lan sau cho t6 chirc, ca nhén;

- Céc phong, ban, nganh trong qua trinh giai quyét hd so TTHC néu o
phat sinh cac trudng hop néu trén, thi phai €6 van ban thong bao, xin 16i gui to
chure, cd nhan 01 ban va Truong Bo phan tiép nhan va tra két qua 01 ban dé tong
hop bao cao UBND huyén, Chu tich UBND huyén.

3. Phoi hop trong ra soat TTHC va cac quy dinh vé TTHC:

a) Trach nhiém cia Truéng Bo phan tiép nhan va tra két qua:

- Truéng Bo phén tiép nhan va tra két qua phdi hop vai cac phong, ban,
nganh thuong xuyén ra soat, cap nhat kip thoi cac quy dinh mdi, diéu chinh, bo
sung vé TTHC; dé xuat cac nhiém vu, giai phap don gian hoa cac TTHC; phoi
hop voi cac phong, ban, nganh thong nhat hodc dé xuat UBND huyén, Chu tich
UBND huyén cach giai quyét cac TTHC dac thu, khong phu hop thue hién tai
B0 phan tiép nhan va tra két qua.

- Thuong xuyén trao d6i voi cac phong, ban, nganh vé hudng dan, tlep
nhén, giai quyét TTHC dé kip thoi diéu chinh cho phu hop, xur ly vi pham (néu
co) theo nguyén tac tao diéu kién thuan 1gi nhét cho t6 chirc, ca nhén trong giai
quyét TTHC (hinh thirc trao doi: truc tiép, dién thoai, email, fax, van ban, chat).

b) Trach nhiém cua phong, ban, nganh:

- Chu tri viéc ra soat TTHC, quy dinﬁ vé TTHC cua co quan, don vi minh
dé kip thoi dé xuét co quan c6 tham quyén tham dinh, trinh Chu tich UBND
huyén ban hanh Quyét dinh chuan hoa theo quy trinh tiéu chuan TCVN ISO
9001:2008.

- Ph01 hop vai Truong B phan tiép nhan va tra két qua theo déi, kiém tra
tinh hinh tiép nhan, giai quyét TTHC cua cong chirc, vién chuc, kip thoi phat
hién, phan anh nhiing quy dinh khong phu hop, nhitng khoé khén, vuéng mac
trong viéc giai quyét TTHC tai BO phan tiép nhan va tra két qua dé kip thoi diéu



chinh hodc dé xuat co quan c6 tham quyén xem xét, diéu chinh; dé xuat giai
phap nang cao chét luong, hiéu qua giai quyét TTHC cua cac phong, ban, nganh
tai BO phan tlep nhan va tra két qua.

Diéu 5. Van hanh, sir dung phan mém mot cira dién tur
a) Trach nhiém cia Vian phong HDND&UBND huyén:
- Phéi hop véi So Thong tin va Truyén thong va cac phong, ban, nganh

dam bao s dung, van hanh phan mém théng sudt, hiéu qua; kip thoi dleu chinh,
bé sung cac TTHC duoc cong bd mdi, stra doi, bd sung, bii bo, huy bo...

- Ph01 hop v6i S& Thong tin va Truyén thong va cac co quan llen quan dé
giai quyét nhiing truc tric phat sinh trong qua trinh van hanh, st dung phan
meém; kip thoi thong bao cho SO Thong tin va Truyén thong dé xur 1y trong
truong hop phan mém xay ra su cé.

b) Trach nhiém cua phong, ban, nganh:

- Pam bao viéc giai quyét TTHC trén phan mém theo dung quy trinh va
thot gian quy dinh;

- B4 tri trang thiét bi cong nghé thong tin dam bao str dung tot phan mém
mat cua dién tu tai co quan;

- Truong hop gap su ¢b trong qua trinh str dung, van hanh phan mém thi
phai kip thoi thong bao cho Van phong HDND&UBND huyén dé phdi hop giai
quyét;

- Kip thoi thong bao cho Van phong HOND&UBND huyén diéu chinh tai
khoan dang nhap phan mém néu co su thay doi vé nhén su;

- Ph01 hop véi S& Thong tin va Truyen thong trong vi€c cai dat, su dung
phan mém theo nganh doc tai BO phén tiép nhan va tra két qua

Piéu 6. Viéc thu phi, I¢ phi

- Thuc hién viéc thu,, ndp va su dung phi ddi véi cac dich vu phat sinh tai
Bo phén tiép nhan va tra két qua theo quy dinh.

- Sur dung bién lai thu phi, 1€ phi theoiquy dinh;

- Céc phong, ban, nganh théng bao kip thoi muc thu phi, 1¢ phi (néu co
diéu chinh) tai Bo phan tiép nhan va tra két qua dé cong khai niém yét va thu
phi, 1€ phi theo dung quy dinh;

Diéu 7. Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi:

a) Trach nhiém cia Bo phan tiép nhan va tra két qua:

- Cong khai sb dién thoai duong day nong, dia chi hop thu dién tu, phan
mém danh gia, phiéu gop y... cia Bo phén tiép nhan va tra két qua huyén dé tiép
nhan thong tin phan anh, kién nghi cua to chuc, cd nhan trong qua trinh thuc
hién TTHC tai B phéan t1ep nhan va tra két qua

- Tiép nhan phan anh, kién nghi cua to chiic, ca nhan déi véi viée giai
quyét TTHC va viéc t})uc hién nhiém vu cua qéng chic, vién chuc, nhan vién
lam viéc tai BO phan tiép nhan va tra két qua (vé tuan thu cac quy dinh nha nudc
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trong viéc giai quyét TTHC; vé tinh than, thai do phuc vu, tac phong lam viéc;
dao durc nghé nghiép, van hoa cong so); Sau khi nhan dugc phan anh, kién nghi
clia to chire, ca nhan; B6 phan tiép nhan va tra két qua co trach nhiém xem xét
xu ly theo tham quyén hodc chuyén dén co quan cé thdm quyén xur ly theo
nguyén tac:

- Béi véi cac don thu phan anh, kién nghi cua t6 chirc, ¢4 nhan ¢6 noi
dung lién quan dén hoat dong, diéu hanh cua B phan tiép nhén va tra ket qua
thi BO phan tiép nhan va tra két qua chu tri giai quyét, c6 van ban tra 161 t6 churc,
ca nhan va bao cao UBND huyén, dong thoi théng bao cho phong, ban, nganh
lién quan duoc biét; thoi gian xur ly va ¢é van ban tra o1 khong qua 05 ngay lam
viéc ké tir khi nhan duogc phan anh, kién nghi ctia t6 chirc, ca nhén.

- Péi véi cac don thu phan anh, kién nghi cua t6 chirc, ca nhan ¢ ndi
dung lién quan dén viéc giai quyét TTHC, thi B6 phén tiép nhén va tra két qua
huyén lap phiéu chuyén cho cac phong, ban, nganh lién quan giai quyét va co
bdo cédo vé UBND huyén.

- Tiép nhén, xtr ly nhimng phan anh, kién nghi cua cong chue, vién chic,
nhan vién lam viéc tai Bo phan tiép nhéan va tra két qua trong viéc quan ly, diéu
hanh; thuc hién cac ché do, chinh séach, phon hop trong thuc thi nhiém vu tai B
phan tiép nhan va tra két qua.

- Dbi véi cac phan anh, kién nghi cua t6 chic, ca nhan vé quy dinh hanh
chinh ngoai pham vi chirc nang, nhiém vu cua B phan tiép nhan va tra két qua
thi thuc hién theo quy dinh cta huyén, tinh vé phoi hop, tiép nhan, xu ly phan
anh, kién nghi ctia t6 chirc, ca nhan vé quy dinh hanh chinh trén dija ban.

b) Trach nhiém cia phong, ban, nganh:

Péi voi cac don thu phan anh, kién nghi ctia t6 chic, ca nhan c6 noi dung
lién quan dén viéc giai quyét TTHC, cac phong, ban, nganh phai phai ¢6 véan ban
tra 101 to chirc, c4 nhéan, dong thoi gui 01 ban qua BO phan tiép nhéan va tra két
qua dé tong hop, bao cao UBND huyén, Chu tich UBND huyén; thoi gian c6
van ban tra 10i cho cac t6 chire, ca nhan khong dugc qua 05 ngay lam viéc ké tir
khi nhan dugc phan anh, kién nghi, khiéu nai, td cao.

Diéu 8. B6 tri, quan ly cong chire, vién chire

a) Trach nhiém ciia Truong Bo phin tiép nhin va tra két qua

Bo tri vi tri, diéu kién lam viéc phu hop ddi véi cac cong chie, vién chire,
nhan vién cua cong chuc, vién chuc, nguoi lao dong do cac phong, ban, nganh
ctr dén lam viéc.

Theo doi, danh gia mirc do hoan thanh nhiém vu cua cong chuic, vién
chire, nhan vién lam viéc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua, trong truong hop
cong chirc, vién chirc, nhan vién lam viéc tai B phan tiép nhan va tra két qua
khong hoan thanh nhiém vu, phai c6 van ban bao cao UBND huyén va dé xuat

clr nguoi thay thé.
b) Trach nhiém cia phong, ban, nganh:



- Cu cdng chire, vién chire lam viéc tai B6 phan tlep nhan va tra két qua
voi yéu cau c6 pham chat dao durc, kha nang giao tiép tot, dam bao trinh do
chuyén mén, nghiép vu phu hop, ¢6 du nang luc hoan thanh tot nhiém vu duoc
giao; chiu trach nhiém xuyén sudt trong cac khau giai quyét TTHC tir khi tlep
nhan, tham dinh hé so va tra két qua. Khong -cur cong chuc, vién chire khong
dam bao yéu cau dén lam viéc tai B phan tiép nhan va tra két qua

- Truong hop cong chue, vién chire duge cur dén lam viéc tai B phén tiép
nhan va tra két qua nhung khong hoan thanh nhiém vy, nhan dugc két qua danh
gia mic dg hai long thap thi lanh dao cac phong, ban, nganh phai kip thoi cu
nguoi khac thay thé dé dam bao hoan thanh nhiém vu duoc g1ao.

- Khong diéu dong hoac phan cong nhiém vu chuyén moén ddi véi cac
cong chirc, vién chire trong thoi gian duge cir dén 1am viée tai B phan tiép nhan
va tra két qua; c6 trach nhiém thong bao bang van ban cho Bé phan tiép nhén va
tra két qua trong truong hop cong chuce, vién chic lam viée tai B phén tiép
nhan va tra két qua duoc diéu dong, bd tri nhiém vu chuyén mén khéc, nghi
phép, nghi ché d9, duoc cir di dao tao, boi dudng theo quy dinh hodc nghi dot
xuat, dong thoi cu cong chue, vién chuce khac thay thé, dam bao khong lam gian
doan viéc giai quyét TTHC cho to chirc, ca nhan.

CHUONG 111
KINH PHi THU'C HIEN VA KHEN THUONG, KY LUAT

Piéu 9. Kinh phi thuc hién

1. Kinh phi trién khai thuc hién quy ché phdi hop giira Bo phén tiép nhan
va tra két qua huyén Mang Yang véi cac phong, ban, nganh thuéc Uy ban nhan
dan huyén, cac co quan Trung uong, tinh ¢ tru so hoat dong trén dia ban huyén
Mang Yang do ngan sach Nha nudc bao dam, dugc bo tri trong du toan ngan
sach nha nudc hang nam cua Van phong HDND& UBND huyén.

2. Can bg, cong chuc lam viéc truc tiép tai Bo phan tiép nhan va tra két
qua (theo quyet dinh cua UBND huyén) duoc huong cac phu cap theo cac quy
dinh hién hanh: Nhan luong, phu cap (theo 'Khoan 10, Piéu 1 Nghi quyét
33/2016/NQ-HDND ngay 08 thang 12 ndm| 2016 Hoi dong nhan dan tinh Gia
Lai Khoa XI, K}‘/ hop thir Hai), boi dudng, ché dg, chinh sach khéc (néu co) tai
co quan da cur dén b phan mat cura.

Piéu 10. Khen thuong, ky luat

1. Can b(:), cong chuc hoan thanh tét cac nhiém vu vé thuc hién co ché
mot cura, co ché mot cura lién thong duoc xem xét khen thuong hang nam theo
quy dinh cua phap luat vé thi dua khen thuong.

2. Can b9, céng chirc ¢6 hanh vi vi pham céac quy dinh hodc can tro viéc to
chure thuc hién co ché mot cura, co ché mt cura lién thong thi tuy theo muc do vi
pham s€ bi xem xét, xur ly theo quy dinh cua phap luat.



Chuong v
TO CHUC THU'C HIEN
Piéu 11. Trach nhiém thi hanh
1. B6 phan tiép nhan va tra két qua, cac phong, ban nganh can cir chic
nang, nhiém vu va cac ndi dung quy dinh tai Quy ché nay td chirc trién khai thuc
hién.

2. Dinh ky 6 thang, hang nam, Van phong HDND&UBND huyén ph01
hop véi cac phong, ban, nganh t6 chirc danh gia tinh hinh thuc hién Quy ché,
tong hop bao cdo UBND huyén, Chu tich UBND huyén.

3. Van phong HDND&UBND huyén ¢6 trach nhiém quan ly, dén déc, chi

dao BO phan tiép nhan va tra két qua trong viéc trién khai, thuc hién nhiém vu
duoc giao. :
4. Trong qué trinh trién khai thuc hién, néu ¢é vuéng méc, phat sinh hoac
phat hién nhiing quy dinh chua phu hop, cac phong, ban, nganh kip thoi dé xuat,
bao cao UBND huyén (qua Van phong HDND&UBND huyén) téng hop, diéu
chinh, stra d6i, b6 sung cho phu hop. ///

TM. UY BAN NHAN DAN
/\;-;:v WCHU TICH
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