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QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy ché té chirc tiép cong din
trén dia ban huyén Mang Yang

UY BAN NHAN DAN HUYEN
Can ctr Luat T4 chie chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;
Cin ctr Luat Tiép cong dan ngay 25/11/2013; '
Céan cr Nghi dinh sd: 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu ¢ ‘quy

dinh  chi tiét thi hanh mot s6 diéu cia Ludt Tiép cong dan”; Thong tu so:
06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra Chinh phu ‘ Quy dinh quy trinh

tiép cong dan”;
Theo dé nghi ctia Truéng Ban Tiép cong dan huyén,

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché té chuc tiép cong dan trén
dia ban huyén Mang Yang.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
Chanh Van phong HDND&UBND huyén, Chanh Thanh tra huyén, Truéng cac
phong, ban, nganh thudc huyén, Ban Tiép cong dan huyén va céc td chic, ca nhan co
lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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UY BAN NHAN DAN - CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN MANG YANG Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

QUY CHE
T6 chirc tlep cong dan trén dia ban huyén Mang Yang
(Kém theo Quyét dinh s 7QD-UBND ngay>20/02/2019 cua UBND huyén)

) Chuwong I
NHUNG QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh.

Quy che nay quy dinh vé trach nhiém tiép cong dan; to chie tiép cong dan;
hoat dong tlep cong dan tai tru so tiép cong dan huyén, dia diém tiép cong dan cua co
quan, t chirc, don vi truc thuéc UBND huyén Mang Yang.

Piéu 2. Poi twong ap dung.
Ban tiép cong dan huyén, cac phong ban, nghanh, don vi su nghiép truc thude
UBND huyén Mang Yang, cac co quan, to chuc, ca nhan c6 lién quan trong viéc tiép

cong dan; cong dan, t6 chirc, co quan c6 don khiéu nai, t6 cdo, d& nghi, kién nghi,
phan éanh.

Piéu 3. Muc dich tiép cong dan.

Quy ché nay xéac dinh rd trach nhiém cua t6 chirc va ca nhan c6 thim quyén
trong cong tac tiép cong dan va nham thuc hién nhitng muc dich sau:

1.’T1ep nhan cac thong tin khiéu nai, t6 cao, dé nghi, kién nghi, phan anh va
nhitng van dé c6 lién quan dén chu truong, duong 161, chinh sach cia Dang, phap luat
cua Nha nudc; cong tac quan li cua co quan, don vi; hoat dong cua cac co quan, t6
chirc dé hudng dén. cong dén hodc chuyén don dén céc co quan c6 thdm quyén nghién
clru, xem xét, giai quyet

2. Tiép nhén cac khleu nai, to céo, dé nghi, kién nghi, phan anh cua cong dan
thudc thdm quyén giai quyét cia Chu tich UBND huyén dé xem xét, giai quyét, tra
101 cong dén theo ding quy dinh cua phap ludt va chuyen don dén Thu trudng co
quan c6 thAm quyén giai quyét theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai, Luat T4 céo.

3. Giai thich chu truong, chinh sach cua Pang, phap luat cua Nha nudc lién
quan dén noi dung khiéu nai, t6 cao, d& nghi, kién nghi, phan anh cua cong dan gop
phan tuyén truyen phap lut dé nhan dan va cac co quan, td chirc, don vi hiéu rd vé
khiéu nai, t cao.

4. Huéng dan cong dan thuc hién quyén va nghia vu khiéu nai, t§ cédo, dé nghi,
kién nghi, phan anh dén dung co quan c6 thim quyén dé xem xét, giai quyét theo
ding quy dinh cua phap luat.

Piéu 4. Nguyén tic tiép cong dan.
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E VICC tiép cong dan phai dugc thuc hién tai dia diém tiép cong dan hoic Tru
s& tiép cong dan cua co quan, to chirc, don vi.

2. Viéc tiép cong dan phai dam bao cong khai, dan chu, kip thoi; tha tuc don
gian, thuén tién; bdo dam khach quan, khong phén biét d6i xir trong khi tiép cong
dan.

3. Ton trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hién viéc khiéu nai, té
cao, kién nghi, phan anh theo ding quy dinh cta phép luat.

Diéu 5. Dia diém tiép cong dan.

1. Tru s& tiép cdng dén huyén 1a noi tiép cong dan dén khiéu nai, t6 céo, dé
nghi, kién nghi, phan 4nh dén cac co quan: Huyén iy, HDND, UBND huyén.

2. D6i véi cac co quan chuyén mén, co quan, don vi thugc UBND huyén b tri
noi tiép cong dan tai tru s& co quan.

3. Tai tru so tiép cong dan, noi tiép cong dan cua cac co quan, don vi phai
niém yét cong khai Quy che tiép cong dan, ndi quy tiép cong dan; trong d6 phai néu
rd trach nhiém cua nguoi tiép cong dan, quyén va nghia vu cua nguoi dén khiéu nai,
t6 céo, dé nghi, kién nghi, phan anh; céng khai thong tin vé lich tiép cong dan dinh ky
va thoi gian tiép cua co quan, don vi, néu rd ho tén, chic vu ngudi tlep cong dan;
thuc hién viéc niém yét quy trinh tiép céng déan, quy trinh giai quyét khiéu nai, t6 céo,
dé nghi, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phap luit dé céng dan biét va thuc
hién.

. Chwomgll
TO CHUC TIEP CONG DAN

Diéu 6. Tiép cong dan tai Tru sé tiép cong dan huyén.

1. Tiép céng din dinh ky:

* a) Chu tich UBND huyén chu tri tiép cong dan dinh ky mdi thang 02 ngay (tiép
din vao ngay 11 va ngay 26 hang thdng), néu trung vao ngay nghi (thu 7, chi nhat),
ngay 1&, ngay Tét thi tlep cong dan vao ngay lam viéc tiép theo. Trudng hop Chu tich
UBND huyén khéng thé tiép cong dan theo lich da dinh thi iy quyén cho Phé Chu
tich UBND huyén chu tri tiép cong dén.

b) Thanh phén tiép cong dan dinh ky tai Tru so tiép cong dan huyén gdbm: Chu
tich UBND huyén va lanh dao: Ban tiép cong déan, Thanh tra huyén, phong Tu phap,
phong Tai nguyén va Mai trudng, phong Kinh té va Ha tang, Cong an huyén, phong
Lao dong - Thuong binh va Xa héi, phong Van hoa va Thong tin, phong Giao duc va
Pao tao, Vin phong Pang ky dit dai chi nhanh huyén Mang Yang. Moi Thudng truc
HDND huyén, Vin phong Huyén ty, Uy ban kiém tra Huyén Gy tham gia tiép dan
dinh ky cung Chu tich UBND huyén.
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Péi voi cac don vi khac khi duge yéu cau (ki c6 ngi dung lién quan), Ban
Tiép cong dén huyén c6 trach nhiém théng bao truc tiép v6i Thu truong don vi dé
tham gia tiép cong dan cuing Chu tich UBND huyén.

c¢) Ban Tlep cong dan huyén c6 trach nhiém lam dau mdi lién hé, thong bao
mdi, phéi hop véi céc co quan truc tiép tham gia tiép cong déan; 1am thu ky, du théo,
trinh ky ban hanh thong bao két luan ngay tlep cong dan dinh ky cua Chu tich UBND
huyén, thoi gian chdm nhat 14 05 ngay lam vige ké tir ngay tlep cong dan; theo dai,
dén dbc céc co quan, don vi lién quan giai quyét cac y klen kién nghi, phan anh cua
cong dén va viéc thuc hién két luan chi dao giai quyét cac vu viéc cua lanh dao
UBND huyén tai budi tlep dan.

2. Tiép cong din dpt xudt:

a) Viéc tiép cong dan dot xuét thuce hién trong cac truong hop theo quy dinh tai
Khoan 3, Piéu 18, Luat Tlep cong dan nam 2013 va theo yéu cau cua cap trén;

b) Chu tich UBND huyén chu tri tiép cong dan dot Xuat. Trong truong hop Chu
tich UBND huyén khong thé tiép cong dén dot xuat thi iy quyén cho Phé Chu tich
UBND huyén chu tri tiép.

~ Thanh phén tham gia tiép cong dan dot xuédt do nguoi chu tri quyét dinh; Ban
Tiep cong dan cé trach nhiém thong béo truc ti€p vdi Thu truéng cac don vi tham gia
tiép cong dan cung Chu tich UBND huy¢én;

c) Ban Tiép cbng dan huyén chuan bj diéu kién dé tiép cong dan trong truong
hop dot xuét, yéu cau cong dan thuc hién ding quy ché, doi ngudi co tham quyén
tiép, thong tin, bao cao kip thoi dén ngudi chu tri va nhing nguoi tham gia tiép cong

dan dot xuét, thoi gian cham nhét 14 05 ngay lam viéc ké tir ngay tiép cong dan; dong
thoi theo ddi, don ddc két qua thuc hién két luan cac ngay tiép cong dan dot xuat.

3. Tiép cong din thuwong xuyén:
a) Ban Tiép cong dan huyén lam nhiém vu thuong xuyén tiép cong dan, bd tri
can bo tiép c6ng déan thuong xuyén tai Tru so tiép cong dan huyén. Moi Van phong

Huyén uy, Uy ban kiém tra Huyén ty cung tham gia tiép dan thudng xuyén tai phong
Tiép dan UBND huyén.

b) Ban Tiép cong dan _huyén tlep nhan, phén loai, xir 1y khiéu nai, t6 céo, dé
nghi, kién nghi, phan anh vé cc ndi dung lién quan dén viéc thuc hién nhiém vu,
quyén han cia HDND huyén; trach nhiém cia UBND huyén, Chu tich UBND huyén,
nhirng van d can bao cdo voi Chu tich UBND huyén cho y kién chi dao vé chu
truong, quyét dinh cia UBND huyén va cac don thu khiéu nai, td céo, dé nghi, kién
nghi, phan anh khong thudc cac ndi dung quy dinh tai cic Piém a, b, Khoan 4, Diéu
13, Luat Tiép cong dan nam 2013.

Diéu 7. Cong bo thong tin ve viéc tiep cong dan cia co quan, to chirc, don
vi, ca nhan.



. 1. Ban Tiép cong dén huyén c6 trach nhiém niém yét cong khai tai tru so tiép
cong dan gom Néi quy tlep cong dan, lich tiép cong dan dinh ky cua Chu tich UBND
huyén va céng bé trén Cong thong tin dién tir cia huyén.

2. Co quan, t5 chirc, don vi ¢0 trach nhiém niém yét cong khai thong tin vé
viéc tiép cong dan cua co quan, t6 chirc, don vi minh tai Tru s& co quan, td chirc, don

vi tai dia diém tlep cong dan.

Noi dung théng tin can céng bb gbm:

a) Noi tiép cbng dan;

b) Thoi gian tiép céng dan thudong xuyén;

c) Lich tiép cong dan dinh ky ctia ngudi dimg dau co quan, tb chirc, don vi;

3. Lich tiép cong dan dugc niém yét cham nhét 05 ngay lam vié€c, trudc ngay
tlep cong dan. Truong hop khong thé thuc h1en viéc tiép cong dén theo lich da cong

b vi 1y do bat kha khang thi chuyen lich tiép cong dan sang thoi gian khic va phai
théng bao thoi gian du kién tiép cong dan tai noi tiép cong dan.

Diéu 8. Bio vé an ninh trat tr tai Tru s& tiép cong dan huyén va noi tiép
cong dan.

Tai Tru s& tiép cong dan huyén c6 can bd sy quan Cong an huyén lam nhiém
vu bao v¢€ an ninh, trat tu va an toan cho ngudi tlep cong dan trong ngay tiép cong
déan dinh ky, dot xuét hodc khi nhan dugce yéu ciu; xir Iy hoic klen nghi nguoi cd
thAm quyén xir ly ngudi c¢6 hanh vi vi pham phap luat tai Tru SO tiép cong dan huyén;
phéi hop véi Bao vé co quan bao dam an ninh, trét tu, yéu cau cong dan thuc hién
ding quy ché tiép cong dan, khong dé cong dan tu y vao phong tiép cong dan khi
chua duoc su cho phép ctia ngudi chu tri tiép cong dan; ngan chin, xir 1y kip thoi
nhimg trurong hop gdy rdi, lam mat an ninh, trat tu tai Tru s& tiép cong déan.

Chwong III

NHIEM VU, QUYEN HAN CUA TRUO'N G BAN TIEP CONG DAN HUYEN,
NGUOI TIEP CONG DAN

Piéu 9. Nhiém vu, quyén han cia Truéng ban Tiép cong dan huyén.

1. Quan ly, didu hanh hoat dong tai Tru so tiép cong dan huyén; diéu hanh,
danh gia viéc thuc hién nhiém vu cua nguoi tiép cong dan cia co quan, td chic tham
gia tlep cong dan thuong xuyén tai Tru so tiép cong dan huyén.

2. Phan cong cbng chirc thuc hién viée tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s&
tiép cong dan huyén.

3. Chu tri, phbi hop v6i dai dién cac co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan
thuong xuyén tai Tru s& tiép cong dan huyén va cac co quan, t6 chirc hitu quan khac
chun bi cho Lanh dao Huyén uy, HDND, UBND huyén, dai biéu HDND huyén tlep
cong dan khi c6 yéu ciu.



4. Yéu cau hoic de nghl co quan, to chirc, don vi ¢6 lién quan cu ngudi o
trach nhiém dén Tru so tiép cong dén huyén dé ph01 hop tham gia tiép cong dan khi
¢6 vu viée phire tap hoic trong trudong hop cén thiét khac.

5. Yéu cau hodc dé nghl co quan, tb chire, don vi, ngudi c6 thAm quyén xur ly
d6i véi ngudi c6 hanh vi vi pham phép luat vé tiép cong dan, ndi quy, quy ché tiép
cong dan.

Piéu 10. Nhiém vu cita nguoi tiép cong dan.
1. Tlep nhén khiéu nai, t& cdo, dé nghi, kién nghi, phan anh lién quan dén néi
dung khiéu nai, t6 cdo, dé nghi, kién nghi, phan anh.

2. C6 thai d6 nghiém tic, ton trong cong dan, ling nghe, tiép nhan cac don thu
khiéu nai, t§ céo, dé nghi, kién nghi, phan anh hodc ghi chép day du, chinh xac ndi
dung c6ng dan den khiéu nai, t céo, d& nghi, kién nghi, phan anh trinh bay; khi céng
dan khiéu nai, td cdo, dé nghi, kién nghi, phan 4nh truc tlep, nguoi tlep cong dan cb
trach nhiém 1ap bién ban ghi chép ndi dung va yéu cau coéng dan ky xac nhin hodc
diém chi vao vin ban.

3. Giéi thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, dé nghi, kién nghi,
phan anh chap hanh chu truong, dudng 151, chinh sach, phap luat, két ludn, quyet dinh
giai quyét da c6 hi¢u luc phap luat cia co quan c6 thim quyén; huéng dan nguoi
khleu nai, tb cao, dé nghi, kién nghi, phan 4nh dén ding co quan hodc ngudi c6 thdm
quyén giai quyét.

4. Truc tiép xir ly, phan loai, chuyén giao cac don thu khiéu nai, t§ céo, dé
nghi, kién nghi, phan anh thudc thim quyén cho cdc co quan chuyén mén thudc
huyén xem xét, giai quyét va tra 10i nguoi c6 don; chuyén cac don thu khiéu nai, td
céo, de nghi, kién nghi, phan anh khéng thude tham quyén dén cac co quan c6 thdm
quyén xem xét, giai quyét; khi nhan dugc két qua giai quyet xur ly cua co quan, don
vi théng bao két qua xir ly khiéu nai, t6 cdo, dé nghi, kién nghi, phan 4nh cho cong
dan biét thuc hién.

Piéu 11. Quyén cia nguoi tiép cong dan.

1. Yéu cau ngudi den khiéu nai, t6 cao, de nghi, kién nghi, phan anh néu rd ho
tén, dia chi, xuét trinh gidy to tuy than, glay uy quyén (néu co), don hodc trinh bay
day du, 15 rang nhiing ndi dung khleu nai, t6 céo, d& nghi, kién nghi, phan anh va
nhirng y€u cau giai quyét; cung cép tai liéu, chimg cir lién quan dén viéc khiéu nai, tb
céo, dé nghi, kién nghi, phan anh. Truong hop cong dan trinh bay bing miéng cac
khiéu nai, t cdo, dé nghi, kién nghi, phan anh, néu thdy can thiét thi yéu cau cong
dan viét thanh van ban va ky xac nhn hodc diém chi.

2. Nhitng truong hop dugce tur chdi tiép cong dan theo quy dinh tai Diéu 9, Lut
Tiép cong dan nam 2013, gdm:



_a) Nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thich, nguoi n}éc bénh tam
than hodc mdt bénh khac 1am mat kha ning nhén thirc hoic kha ning diéu khién hanh
vi cua minh;

b) Nguorl c6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, td chirc, don vi, ngucn tiép
cdng dan, nguoi thi hanh coéng vu hodc c6 hanh vi khéc vi pham ndi quy noi tlep cong
dan;

¢) Nguoi khiéu nai, t6 céo vé vu viéc da dugc giai quyét dung chinh séch, phap

luat, dugc co quan nha nudce ¢6 thim quyén dleu tra, ra soat, thong bao bing van ban
va da duoc tiép, giai thich, huéng din nhung van c6 tinh khiéu nai, t§ céo kéo dai;

d) Nhirng truong hop khéac theo quy dinh cua phap luat.

3. Yéu céu ngudi vi pham ndi quy tlep cong dan chdm dat hanh vi vi pham;
trong trudng hop cén thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va dé nghi co quan chirc
nang xu ly theo quy dinh ctia phéap luat.

§ : Chuong IV . ¥
QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN
KHI DEN NOI TIEP CONG DAN

’Diéu 12. Quyén ciia nguoi khiéu nai, to cdo, dé nghi, kién nghi, phin dnh
khi den noi tiép cong dan.

Khi dén noi tlep cong dén, theo quy dinh tai Khoan 1, Piéu 7, Luat Tlep cong
dan nam 2013, ngudi khiéu nai, t6 céo, dé nghi, kién nghi, phan anh cé cac quyén sau
day:

a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh;

b) Puoc huéng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan &nh cua minh;

c) Khiéu nai, t6 cdo vé hanh vi vi pham phap luat ctia nguoi tiép cong dan;

d) Nhan thong bao vé viéc tiép nhan, két qua xir Iy khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh;

d) Truong hop nguoi kh‘iéu nai, t cao, kién nghi, phan anh khéng sir dung
thong thao tieng Viét thi c6 quyén sur dung nguoi phién dich;

e) Cac quyén khac theo quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, t6 cdo.

Diéu 13. Nghia vu ciia nguwoi khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh khi dén
noi tiép cong dan.

Khi dén noi tiép cépg dan, :theo quy dinh tai’Khoén 2, biéu 7, Luat Tiép cong
dan nam 2013, nguoi khiéu nai, t6 cdo, dé nghi, kién nghi, phan anh c6 cac nghia vu
sau day:



a) Néu rd ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy to ty than, gidy ty quyén (néu
co);
b) C6 thai d6 ding muc, ton trong dbi v6i nguoi tiép cong dan;
c) Trinh bay trung thuc su viéc, cung cip thong tin, tai liéu lién quan dén noi

dung khiéu nai, t§ cao, kién nghi, phan anh; ky hodc diém chi x4c nh4n nhimng noi
dung trinh bay da duoc ngudi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chdp hanh ndi quy tiép cong dan va huéng din ciia nguoi tiép
cong dan; -
d) Trudng hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh vé mot

ndi dung thi phai ctr nguoi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh;

e) Chiu trach nhiém trudc phép ludt vé ndi dung khiéu nai, t6 cdo ciia minh.

. _ ChwongV A
MOI QUAN HE GIUA BAN TIEP CONG DAN HUYEN
VA CAC CO QUAN CO THAM QUYEN GIAI QUYET

Piéu 14. Trach nhiém, noi dung ph0| hop cia cdc co quan, to chirc tham
gia tiép cong dan thwong xuyén trai Tru sé tlep cong dan huyén:

1. Céc co quan, té chirc tham gia tiép cong dan thuong xuyeén tai tru s¢ tiép
cong dan huy¢n «¢6 trach nhiém cur dai dién phdi hop véi Ban Tiép cdng dén huyén
thuc hién viéc tiép cong déan theo quy dinh cua Luat Tlep cong dan; phdi hop véi Ban
Tlep cong déan cung cap trong viéc tiép cong dan; tiép nhén, xir ly don; kiém tra viéc
thuc hién phép luat vé tiép cong dén, xir ly don, cung cp cac thong tin, tai liéu, trao
ddi, xtr 1y cac vu viée c6 lién quan thudc linh vuc quan 1y cia co quan, don vi minh
khi ¢6 yéu cau.

2. Cac co quan, to chirc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru sd tiép
cong dan huyén thuc hién nhiém vu phéi hop theo quy dinh cua Luat Tiép cdng dan
nam 2013.

Piéu 15. Xir Iy khiéu nai, t6 cao, dé nghi, kién nghi, phan anh do céc co
quan, t6 chirc chuyén dén

1. Khi nhan duoc cac don thu khiéu nai, t6 cao, d& nghi, kién nghi, phan 4nh
ctia cong dan thi Thu trudng céc co quan hanh chinh nha nuée ¢6 thim quyén phai
xem Xe€t, giai quyét dam bao thoi han phap luat quy dinh. Trudng hop da c6 két luan
hodc quyét dinh giai quyét thi tra 101 cho cong dan biét va thuc hién theo quy dinh
ctia phéap luat vé khiéu nai, t6 cdo, dé nghi, kién nghi, phan anh; dong thoi thong béo
két qua xir ly, giai quyét cho Ban Tiép céng dan huyén hoic Chu tich UBND huyén
biét.

2. Khi nhan duoc don (ndi dung) khiéu nai, t6 cao, dé nghi, kién nghi, phan
anh cua cong dén tai Ban Tiép cong dan huyén hodc Chu tich UBND huyén nhan truc
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tiép hodc co quan cap trén chuyén dén, Ban Tiép cong dan huyén nghién ctru ap dung
céc quy dinh cta phap luat, phan loai, xr ly, chuyén giao Trudng cac phong, ban, co
quan, don vi thu¢c huyén; Chu tich UBND cac x4, thi tran trong huyén xem xét, giai
quyét theo tham quyén. Trudng cac phong, ban, co quan, don vi thuge ‘huyén; dbi voi
don chuyén Chu tich UBND cac x4, thi trdn xem xét, xu ly, giai quyét, Truéng Ban
Tlep c6ng dén c6 trach nhiém dén déc va yéu cau Cha tich UBND x4, thi trén tra 161
cong dan theo quy dinh cta phép luat, déng thoi thong bao két qua xu ly, giai quyet
cho Ban Tlep cong dan huyén (hodc Chu tich UBND huyén) dé thong béo lai cho
ngudi khiéu nai, t6 cdo, dé nghi, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh tai Khoan 1, Didu
21, Luét Tiép cong dan 2013.

3. Trudng cdc phong, ban, co quan, don vi truc thugc UBND huyén khi nhan
dugc don (ngi dung) khiéu nai, t6 cdo, dé nghi, kién nghi, phan anh do céc co quan
cua Quoc hoi, dai biéu Qudc hdi, dai biéu HDND cac cip, Huyén 1y, UBND huyén
(Ban Tiép cong dan huyén) chuyen dén c6 trach nhiém xem xét, giai quyét theo diing
quy dinh phap luét va thong bao két qua cho co quan, ngudi da chuyén don biét.

Piéu 16. Xir ly trach nhlem khong giai quyet khiéu nai, to cdo, dé nghi,
kién nghi, phan anh thudc thim quyén.

Péi véi nhing don thu khiéu nai, t6 cao, dé nghi, kién nghi, phan éanh do
UBND huyén (Ban Tié iép cong ddan huyén) va cac co quan, t6 chic chuyén dén cac co
quan c6 thim quyén giai quyét, néu Thu trudng co quan do dé qua thoi han quy dinh
ma khong giai quyet thi Ban Tiép c6ng dan huyén co6 quyén kién nghi véi Chu tich
UBND huyen c6 bién phap xir 1y néu co quan d6 c¢d tinh tri hoan khong giai quyét.

Chuong VI
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 17. Trach nhiém cia Ban Tiép cong dian huyén.

Ban Tiép cong dan huyén phdi hop véi Thanh tra huyén tham muru, glup Chu
tich UBND huyen don doc kiém tra cac Truong phong, ban, co quan, don vi thudce
huyén trong viéc td chuc tiép cong déan theo quy dinh cta phap lut.

Ban Tiép cong dan huyén chiu trach nhiém t6 chirc thuc hién tdt cong tac tlép
cong dan thuong xuyeén tai Tru so tlep cong dan huyén; Tong hop tinh hinh cong tac
tiép cong dén, cac don thu khiéu nai, t céo, dé nghi, kién nghi, phan anh da nhén cua
cong dan va giao Trudng cac phong, ban, co quan, don vi thudc huyén xem xét, giai
quyét nhitng vu viéc con ton dong, khé khan, vudng mic, bao cao Chu tich UBND
huyén, tham muu cho Chu tich UBND huyén (c6 cdc vu viéc duoc gzao chuwa giai
quyét xong) du nghe dé ban bién phap xir ly, giai quyét dut diém céac vu viée con tén
dong, kho khan, phtrc tap kéo dai.

Piéu 18. Trach nhiém cta Coéng an huyén.

B tri luc luong dam bao an ninh, trat tu tai Tru so tiép cong dan huyén vao
cac ngay tiép cong dan dinh ky, dét xuat hodc khi c6 yéu cau; chi dong phdi hop véi
8



Ban Tiép coéng dan huyén, Thu trudng céc co quan, don vi va ngudi phy trach noi
tlep cong dén dam bao an toan, trat tu noi tiép cong dan; trién khai phuong an xu 1y,
giai quyét mot s6 tinh hudng khiéu nai, t6 cao, de nghi, kién nghi, phan 4nh tap trung
dong ngudi khong dung quy dinh va loi dung tudn hanh trai phép trén dia ban huyén;
ph01 hop phong ngira, phat hién, d4u tranh, xir ly cac trudng hop loi dung quyén
khleu nai, t6 cdo, dé nghi, kién nghi, phan 4nh c¢6 hanh vi vi pham phap luat gay phirc
tap vé an ninh trét tu.

Piéu 19. Trich nhiém ciia Trwéng cac phong, ban, co quan, don vi true
thugc UBND huyén.

Trudng cac phong, ban, co quan, don vi thudc huyén c6 trach nhiém trién khai
thuc hién tiép céng dén tai co quan, don vi minh theo quy dinh cta phap luat. Hang
thang, quy, 06 thang, 09 thang va nam tong hop tinh hinh c6ng tac tiép cong dén, bao
céo két qua thuc hién vé UBND huyén (qua Ban Tiép céng ddan huyén) dé téng hop
toan huyén bao cio cap trén theo quy dinh.

Piéu 20. Khen thwéng va xir ly vi pham.

Céc co quan, td chirc, don vi va ca nhan thuc hién tét quy ché nay s& dugc biéu
duong, khen thudng kip thoi; néu vi pham tuy thugc vao mirc d s€ bi xur ly theo quy
dinh cua phap luat.

Trong qua trinh thuc hién, néu phét sinh vuéng mic, yéu cau cac co quan, don
vi bao céo kip thoi vé UBND huyén (qua Ban Tiép cong dan huyén) dé xem xét, sira
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