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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN MANG YANG Poc lap - Tu do - Hanh phiic
WQD UBND Mang Yang, ngay o thang 4 nam 2019
QUYET PINH

V/v sira d6i, bd sung Quyet dinh so: 358/QP- UBND ngay 20/02/2019 cia UBND huyén “Viv
ban hanh Nji quy tiép cong dén tai phong uep cong dan cua UBND huyén Mang Yang”

UY BAN NHAN DAN HUYEN
Cin cir Luét Té chire chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;
Cin cir Luét Tiép cong dan ngay 25/11/2013;
Cén cir Nghi dinh s6: 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cia Chinh phu “quy dinh chi tiét

thi hanh mét s6 diéu cia Lugt Tiép cong din”; Théng tu s6: 06/2014/TT-TTCP ngay
31/10/2014 ctia Thanh tra Chinh pht “Quy dinh quy trinh tiép céng dan”;

Cén cu Quyet dinh sb: 358/Qb-UBND ngay 20/02/2019 cia UBND huyén “V/v ban
hanh Ngi quy tiép cong dén tai phong tiép cong dén ciia UBND huyén Mang Yang™;

Theo dé nghi cua Truéng Ban Tiép cong dan huyén,

QUYET PINH:

Piéu 1. Sira dbi ndi dung tai Phan III cua Noi quy tlep cong dén tai Phong tiép cong
dan cia UBND huyén Mang Yang (ban hanh kém Quyét dinh sé: 358/0D-UBND ngay
20/02/2019 cua UBND huyén) nhu sau:

Chu tich UBND huyén chu tri tiép cong dan dinh ky mdi thang 02 ngay (tiép dan vao
ngay 15 va 26 hang thdng).

* Thoi gian tiép:

- Budi sang: Tir 08 gior 00’ phut dén 10 gior 00°.

- Budi chiéu: Tir 14 gio 00° phat dén 15 gid 30°.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu huc ké tir ngay ky.

Céc diéu, khoan khéc tai Noi quy ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 358/QD-UBND
ngay 20/02/2019 cua UBND huyén van giir nguyén hi¢u luc

thi hanh.

Chénh Van phong HDND&UBND huyén, Chanh Thanh tra huyén, Trudng cic phong,

ban, nganh thudc huyén, Ban Tiép cong dan huyén va cac tb chirc, ca nhan c6 lién quan chiju
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: ;FMV‘I}Y BAN NHAN DAN
- Nhu Didu 2; /i e G TICH

- TT. Huyén uy (B/c);

- TT. HDND huyén (B/c);

- CT, cac PCT UBND huyén;

- Cong thong tin dién tir huyén;

- Trung tdm Van héa, TT va TT (Pua tin);
- UBND céc x4, thi trén;

- Luu: VT, T};f/&f
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN MANG YANG Doc lap - Tu do - Hanh phic
{:45¥ /QD-UBND Mang Yang, ngayl0 théng 02 nam 2019
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Ndi quy tiép cong din
tai phong tiép cong din ciia UBND huyén Mang Yang

UY BAN NHAN DAN HUYEN
Cin cir Luat T chire chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;
Can ctr Luat Tiép cong dan ngay 25/11/2013;

Can cu Nghi dinh S(f): 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu “quy dinh
chi tiét thi hanh mgt s6 diéu cua Ludt Tiép cong dan”; Thong tu s6: 06/2014/TT-TTCP
ngay 31/10/2014 cua Thanh tra Chinh phu “Quy dinh quy trinh tiép cong dan”,

Theo dé nghi ctia Trudng Ban Tiép cong dan huyén,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Néi quy tiép cong dén tai phong Tiép
Coéng dan cua UBND huyén Mang Yang.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Chanh Van phong HDND&UBND huyén, Chanh Thanh tra huyen Trudng cac
phong, ban, nganh thudc huyén, Ban Tlep cong déan huyén va céc t chirc, ca nhéan c6
lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 2; KT. CHU TICH
- UBND tinh (B/c); _——-PHO CHU TICH

- Thanh tra tinh (B/c);

- TT. Huyén uy (B/c);

- TT. HDND huyén (B/c);

- CT, cac PCT UBND huyén;

- Cdng thong tin dién tir huyén;
- UBND céc x4, thi trén;

- Luu: VT, T;«%




NOQI QUY TIEP CONG DAN TA' PHC &ﬁhp CONG DAN
| CUAU 5&) HUYEN, QANG YANG
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé-4Y/OP- UBAZDWZ/?OJ 9 cua UBND huyén)
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I. CONG DAN PEN KHIEU NAI, TO CAO, PHAN ANH, KIEN NGHI CO
QUYEN, NGHIA VU:

1. Phai néu rd ho tén, dia chi hodc xuit trinh gidy to tiy thén, gidy uy quyén (néu
c0);

2. C6 thai d6 dung muc, ton trong dbi véi nguoi tiép cong dan;

3. Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai, t6 céo, kiép nghi, phan &nh; ky hoac diém chi x4c nhén nhiing ndi dung
trinh bay da dugc nguoi tiép cong dan ghi chép lai;

4. Nghiém chinh chap hanh néi quy tiép céng dan va huéng dan ciia ngudi tiép
cong dan;

5. Trudong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé mot
ndi dung thi phai cir ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh;

6. Khong mang ’theo cac loai vii khi, chét nd, chit doc, chit chay va céc loai hung
khi khac vao Phong ti€p cong dén;

7. buogc guyén khiéu nai, t§ cdo véi tha trudng truc tiép cua cép bg, cong chirc
tiép cong dan vé nhitng hanh vi sai trai, gay can trd, phién ha, sach nhiéu trong khi lam
nhiém vu;

8. Pdi v6i truong hop t6 cdo, dugc giit bi mét ho, tén, dia chi va but tich cia
ngudi to céo;

9. Trang phuc phai chinh t&, khéng dugc dn mic hd hang trai thuan phong my
tuc, ton trong tréat tu cong cdng, gilt gin vé€ sinh chung;

10. Khéng dugc loi dung quyén khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh dé gay rbi
trat tu noi ti€p cong dén; co6 101 ndi, hanh dong xtc pham danh dy, uy tin cia co quan
nha nudc, can pé, cong churc tiép cong dan va thuc hién cac hanh vi khéc nhu: kich
dong, 161 kéo, nam va, churi raa, si nhuc, 101 néi thoé tuc.

I1. CAN BO TIEP CONG DAN CO NHIEM VU, QUYEN HAN:

1. Khi tiép cong déan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh t&, c6
deo thé cong churc, vién chirc hoac phu hiéu theo quy dinh;

2. Yéu cau nguoi dén khiéu nai, t6 cao, kién ‘nghi, phan anh néu rd ho tén, dia chi
hodc xuét trinh gidy t& tiy than, gidy uy quyén (néu c6); c6 don hoic trinh bay rd rang




ndi dung khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh; cung cip thong tin, tai liéu can thiét cho
viéc tiép nhan, thu ly vu viéc;

' 3. C6 thai d dirng muc, ton trong cong dan, lang nghe, tiép nhan don khiéu nai,
to cao, kiéq nghi, p}lén anh hodc ghi chép day du, chinh xac ndi dung ma nguoi dén
khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh trinh bay;

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, t§ cao, kién nghi, phan anh
chip hanh chu truong, duong 16i, chinh sach, phap luat, két luan, quyét dinh giai quyet
da c6 hiéu luc phép luét cia co quan c6 thAm quyén; hudng dan nguoi khleu nai, t cdo,
kién nghi, phan 4nh dén ding co quan hodc ngudi cé thim quyén giai quyét;

5. Yéu céu nguoi vi pham ndi quy noi tiép cong dan chdm (dut hanh vi vi pham;
trong trudong hop cén thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu ciu co quan chirc ning
x1r ly theo quy dinh cua phap luat;

6. Tu ‘chéi tiép ngudi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi mg‘ic
bén}l tdm than hodc mot bénh khac lam mat kha nang nhan thuc hodc kha nang diéu
khién hanh vi ciia minh;

7.’Tir chéi tiép ngudi ¢6-hanh vi de doa, xic pham co quan, td chirc, don vi,
ngudi tiép cong déan, ngudi thi hanh cong vu hodc c¢6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi
tiép cong dan;

8. Tir chéi tiép ngudi khiéu nai, té cao vét vu viéc da giai quyét ding chinh sach,
phép luat, dugc co quan nha nude c6 thdm quyén lsiém’ tra, ra soat, thong béo bang van
ban va da duogc tiép, giai thich, huéng dan nhung van co tinh khiéu nai, t6 cao kéo dai.

I11. THOI GIAN TIEP CONG DAN:

- Ban Tiép cong dan tiép dan thudng xuyén vao cac ngay lam viéc.

- Chu tich UBND huyén chu tri tiép cong dan mdi thang 02 ngay (fiép dén vio
ngay 11 va ngay 26 hang thdng), néu tring vao ‘ngay nghi (thr 7, chu nhét), ngay 16,
ngay Tét thi tlep cong dan vao ngay lam viéc tiép theo. Truong hop Chu tich UBND
huyén khong thé tiép cong dén theo lich da dinh thi ay quyén cho Ph6 Chu tich UBND
huyén chu tri tiép cong dan.

* Thoi gian tiép:

- Budi sang: Tir 7 gio 30° phit dén 11 gio 00°.

- Budi chiéu: Tir 13h30° phut dén 17 gio 00°°.

Hét thoi gian tiép dan, cong dan dén khiéu nai, té cao, phan anh, kién nghi khong

dugc Iuu lai noi tiép cong dén./.
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