UBND HUYEN MANG YANG &  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BUU PIEN HUYEN MANG YANG Poc lap — Tw do — Hanh phiic

sé: 0/ /QCPH UBND-BPH Mang Yang, ngay 20 thing | nam 2020

QUY CHE
Phéi hop trong quan Iy viée thi diém chuyén giao mdt s6 nhiém vu, dich vu
hanh chinh cong trén dia ban huyén Mang Yang dé Buu dién thuc hién

Can ctr Luat T6 chire chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Can cir Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh;

Can ctir Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cua Thu tuong
Chinh phu vé viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua
dich vu buu chinh cong ich;

Can cir Quyét dinh s6 216/QD-UBND ngay 11/11/2016 ctia Uy ban nhan dan
huyén vé viéc ban hanh Quy ché lam viéc cia Uy ban nhan dan huyén Mang Yang,
nhiém ky 2016 — 2021;

Can ctr Quyét dinh sé 70/QD-UBND ngay 21/02/2020 cua Uy ban nhan
dén tinh ban hanh Dé an thi diém chuyén giao mot s6 nhiém vu, dich vu hanh
chinh cong trén dia ban tinh Gia Lai dé Buu dién thuc hién;

Can ctr Quyét dinh s6 310/QD-UBND ngay 09/3/2020 ctia UBND tinh vé
viéc ban hanh quy ché phdi hop quan ly thi diém chuyén giao mét s nhiém vu,
dich vu hanh chinh cong trén dia ban tinh Gia Lai dé Buu dién tinh thuc hién.

Nhiam ting cuong su phdi hop gitta UBND huyén Mang Yang va Buu
dién huyén trong viéc quan ly viéc thi diém chuyén giao mot s6 nhiém vy, dich
vu hanh chinh cong trén dia ban huyén Mang Yang dé Buu dién huyén thuc
hién; UBND huyén Mang Yang va Buu dién huyén thong nhét ban hanh quy ché
phdi hop véi cac ndi dung sau:
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Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh nguyén tic, ndi dung va trach nhiém phdi hop quan
Iy cta co quan, to chire, ca nhan ¢ tham quyén trong viéc thi diém chuyén giao
cho Buu dién huyén nhiém vu tham gia hd tro tiép nhén ho so va tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) theo co ché mét cira, mot cira lién thong trén
dia ban huyén Mang Yang.

Diéu 2. Poi twong ap dung

1. Co quan chuyén giao nhiém vu tham gia hd tro tiép nhan ho so va tra
két qua giai quyét TTHC: Chi nhanh van phong Pang ky dat dai huyén, Chi cuc
Thué khu vuc Pak Poa — Mang Yang, Trung tdm Y té huyén, cac phong ban
chuyén mon thudc huyén, UBND céc xa, thi tran.

2. Té chirc nhan chuyén giao nhiém vu tham gia hd tro tiép nhéan hd so va
tra két qua giai quyét TTHC: Buu dién huyén Mang Yang.

3. BO phén tiép nhan va Tra két qua giai quyét TTHC cip huyén, cp xa
(goi chung 1a B6 phan Mot cura).

4. Cac t6 chirc, ca nhan c6 lién quan.

Piéu 3. Nguyén tic phdi hop

1. Kip thoi, dong b, chat ché, thong nhét va theo ding quy dinh cua phap
luat.

2. Thuc hién ding chirc nang, nhiém vu, quyén han va c6 su phan cong
trach nhiém cu thé trong qué trinh phdi hop. Truong hop phat sinh nhimng van dé
méi trong qua trinh thuc hién thi céc bén phai cling nhau trao d6i dé théng nhat
thuc hién.

3. Pam bao cong tac hudng dan, tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét
TTHC duogc thuc hién hiéu qua va dung quy dinh cua phap luat.

Chuwong 11
NOQI DUNG VA TRACH NHIEM PHOI HQP

Piéu 4. Noi dung va trach nhiém phdi hop ciia Chi nhanh vin phong
Pang ky dat dai huyén, Chi cuc Thué khu vue Pak Poa — Mang Yang,
Trung tim Y té huyén, ciac phong ban chuyén mén thudc huyén, UBND cic
xa, thi tran.

1. Tham muu, dé xuét cac TTHC thude quyén quan ly c6 thé chuyén giao
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cho Buu dién nhiém vu tham gia tiép nhan hd so va tra két qua tai B phan Mot
cua.

2. Chuyén giao cho Buu dién thuc hién mét s nhiém vu dich vu hanh
chinh cong thugc pham vi, thim quyén da duoc Chu tich Uy ban nhén dan tinh
cong bd thuc hién qua Buu chinh cong ich.

3. Chi dao cong chirc chuyén mén thudc quyén quan ly:

a) H6 trg, hudng dan, tap huén nghi€p vu va tao diéu kién thuan loi dé
nhan vién Buu dién hoan thanh nhiém vu duoc chuyén giao.

b) Xy dung quy trinh luan chuyén hé so cac TTHC dugc chuyén giao chi
tiét, cu thé, rd rang, cong khai, minh bach dé cong tac phdi hop thuc hién duge
dé dang, thuan loi.

¢) Thuong xuyén kiém tra, cap nhat tién do xtr 1y timg hd so trén phan
mém quan ly dé giai quyét TTHC dugc chuyén giao theo quy dinh, bao dam thoi
gian giai quyét trinh cip c6 tham quyén phé duyét.

d) Cung cap thong tin vé qua trinh giai quyét TTHC duoc chuyén giao
cho B phan Mot cura va nhan vién Buu dién truc tiép tiép nhan nhiém vu duoc
chuyén giao khi ¢ yéu cau.

d) Chu dong tham muu dé co thong béo bang vin ban dén Bo phan Mot
ctra vé ly do cham giai quyét ho so TTHC dugc chuyén giao kém theo van ban
xin 16i t6 chire, c4 nhan va hen lai thoi gian tra két qua.

e) Chu tri, ph6i hop véi Bo phan Mdt cira cong khai diy du, kip thoi bang
phuong tién dién tir hodc béng van ban danh muc TTHC duoc thuc hién tai B
phan Mot cura; cac ndi dung TTHC duge cong khai theo dung quy dinh cta phap
luat. Thong bao, cap nhat kip thoi nhimg thay doi ctia cac TTHC dugc cong khai
bang van ban hodc bang dién tir va cung cp day du thong tin lién quan dén linh
vuc TTHC duoc chuyén giao tai Bo phan Mot cura.

g) Cha dong phdi hop véi Bo phan Mot cira quan 1y cong téc tham gia hd
trg tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC cua nhéan vién Buu dién; co
phuong 4n bd tri du phong can bg, cong chirc, vién chirc khong chuyén trach dé
kip thoi thay thé nhan vién Buu dién lam viéc tai Bo phéan Mot cura trong céc
truong hop nhan vién Buu dién nghi phép, nghi bu, nghi 6m, nghi viéc riéng, di
hoc hodc nghi vi ly do khach quan khac ma phia Buu dién chua bd tri duoc nhan
vién Buu dién khac thay thé; kip thoi cir cong chire dén B6 phan Mot ctra khi sb
lwong t6 chire, ca nhan dén thuc hién TTHC dugc chuyén giao ting dot bién ma
phia Buu dién chua b tri duge nhan vién Buu dién khac dé hd trg xu ly cong
viéc.

h) Quyét toan phi, 1& phi thuc hién TTHC dugc chuyén giao v6i Bo phan
Mot cura dugce thu tai B phan Mot cua (néu cO).

4. Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan huyén c6 trach
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nhiém:

a) Cap nhat kip thoi cac TTHC dugc sua déi, bd sung, thay thé vao ph?m
mém mot cira dién tur.

b) Quan ly, phan cong, theo doi, giam sat, kiém tra, danh gia viéc thuc
hién nhiém vu tham gia hd trg tiép nhén hd so va tra két qua giai quyét TTHC
duoc chuyén giao cho nhan vién Buu dién lam viéc tai B phan Mot cura cép
huyén; ddm bao nhiém vu dugc thuc hién dung quy dinh ctua phap luat.

¢) Diéu phoi, theo dbi, kiém tra, huéng dan viéc chuyén giao nhiém vu va
viéc thue hién nhiém vu dugc chuyén giao tai Bo phan Mat cira cap xa.

5. Uy ban nhan dan cap xa ngoai nhimg ndi dung va trach nhiém phéi hop
quy dinh tai khoan 1, 2 va 3 Diéu nay, con c6 trach nhiém quan ly, phan cong, theo
doi, giam sat, kiém tra, danh gia viéc thuc hién nhiém vu tham gia hé trg tiép nhan
hé so va tra két qua giai quyét TTHC dugc chuyén giao cho nhan vién Buu dién
lam viéc tai BO phan Mét cira cép xd; dam bao nhiém vu dugc thuc hién ding quy
dinh cua phap luat.

Piéu 5. Noi dung va trach nhiém cia B phan Mot cira

1. Phéi hop véi co quan, don vi ¢6 lién quan thuc hién quy dinh tai diém
e, khoan 3, Piéu 4 cua Quy ché nay. HS tro nhiing trudng hop khong cé kha
nang tiép can TTHC duoc cong khai bang phuong tién dién tur.

2. Quan ly, kiém tra, giam sét thoi gian lam viéc, tién do, chit luong xur ly
cong viéc, thai do, tac phong, cu xir ciia nhan vién Buu dién tiép nhan nhiém vu
duoc chuyén giao tai Bo phan Mot cira va hang thang thong bao cho Buu dién
biét; tir chdi tiép nhan hodc chu dong d& nghi véi Buu dién cir nguoi thay nhan
vién Buu dién vi pham ky luat lao dong, c6 thai do, tac phong, cu xur khong
ding quy ché van héa cong so, nang luc chuyén mén khong dap ung dugc
nhiém vu hodc ¢6 hanh vi vi pham phap luat khac.

3. Phan cong cu thé cong chirc kiém tra tinh hop phap, hop 18 va ky xéc
nhan vao phiéu kiém soat qua trinh giai quyét cua cac hd so (khi chuyén ho so
va khi nhan két qua giai quyét TTHC), dam bao viéc tiép nhén va tra két qua ddi
v6i c4c linh vuc, TTHC ma nhan vién Buu dién tham gia hd trg dugc thuc hién
theo ding quy dinh cua phap luét.

4. Huéng dan, tiép nhén, giai quyét hodc chuyén hd so giai quyét; tra két
qua giai quyét TTHC; theo doi, giam sat, danh gia viéc giai quyét va tra két qua
giai quyét TTHC dugc chuyén giao; thu phi, 18 phi (néu c6) theo quy dinh.

5. Phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan dé giai quyét, tra két qué
giai quyét TTHC cho to chire, ca nhan ddi véi truomg hop TTHC duoc chuyén
glao yéu cau giai quyét ngay trong ngay hodc cac TTHC dugc giao hodc uy
quyén cho cong chirc, vién chic tai Bo phan Mot cira giai quyét nhung nay da
duoc chuyén giao nhiém vu cho nhan vién Buu dién; hd tro td chirc, ca nhan st
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dung dich vu cong truc tuyén muc do 3, muc do 4.

6. Phdi hop véi cic co quan cd thim quyén va cic co quan khac ¢6 lién
quan tap huan, hd trg chuyén mon, nghiép vu cho nhan vién Buu dién dugc
chuyén giao nhiém vu tham gia hd tro tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC.

7. Kip thoi xir Iy theo thdm quyén hodc chuyén Buu dién hodc co quan c6
thAm quyén xtr ly hanh vi vi pham phap ludt cia nhan vién Buu dién duoc
chuyén giao nhiém vu xay ra tai B phan Mdt cura.

Tiép nhan, xu ly hodc thong bao dén Buu dién hodc bao cao co quan co
tham quyén dé xu 1y phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua td chirc, cé nhén
d6i véi nhan vién Buu dién dugc chuyén giao nhiém vu; chuyén y kién giai trinh
ciia Buu dién hodc két qua giai quyét ciia co quan c6 thim quyén vé cac phan
anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cédo dén t6 chirc, cé nhan.

Phéi hop véi Buu dién hodc co quan c6 thim quyén xem xét, xir ly hanh
vi vi pham ctia nhan vién Buu dién va cong khai két qua xir Iy cho t6 chirc, ca
nhén c¢6 phan anh, kién nghi, khiéu nai, t5 cdo dbi voi hanh vi vi pham cta nhén
vién Buu dién duogc biét.

8. Chu tri theo dai, giam sat, don doc cac co quan, don vi lién quan trong
viée giai quyét TTHC dugc chuyén giao theo dung quy trinh da duoc cép c6
tham quyén phé duyét; yéu cau cac co quan cé thdm quyén thong tin vé viéc tiép
nhén va tién do giai quyét TTHC dugc chuyén giao dé cung cap cho t6 chc, ca
nhén; dén déc céc co quan, don vi c6 TTHC chuyén giao tai BO phan Mot cua
xir Iy hd so dén hodc qua thoi han giai quyét.

9. Pé nghi céc co quan c6 thim quyén va co quan, don vi ¢6 lién quan
cung cap thong tin, tai liéu phuc vu cho cong tac tiép nhén, giai quyét TTHC
dugc chuyén giao.

10. Theo ddi, dén ddc, nhan xét, danh gia nhan vién Buu dién lam viéc tai
Bo phan Mot cira vé viéc chap hanh thoi gian lao dong, cac quy dinh cta phap
ludt vé ché do cong vu, quy ché vin hoa cong sd, ndi quy clia co quan.

11. Chu dong dé nghi Buu dién kip thoi bd tri nhan vién Buu dién hd tro
xir ly cong viée khi s6 luong t6 chirc, ca nhan dén thuc hién TTHC duoc chuyén
giao ¢ bién dong ting dot bién hodc truong hop nhan vién Buu dién duoc
chuyén giao nhiém vu dugc phép vang mat, dugc nghi theo quy dinh. D& nghi
co quan chuyén giao nhiém vu tham gia hd tro tiép nhan hd so va tra két qua
TTHC kip thoi bd tri cong chire, vién chire xtr Iy cong viée khi sé luong t6 chirc,
cé nhan dén thuc hién TTHC duoc chuyén giao c6 bién dong tang dot bién hoac
truong hop nhan vién Buu dién duge chuyén giao nhiém vu dugc phép ving
mat, dugc nghi theo quy dinh, ma phia Buu dién chua bé tri dugce nhan vién Buu
dién khac dé hd trg xr ly cong viée.

12. Chu tri cong tac ban giao cac nhiém vu dugc chuyén giao giita Cong
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chitc Mot ctra va nhan vién Buu dién dugc phan cong tiép nhan nhiém vu tai B
phén Mot ctra theo quy dinh.

13. Niém yét cong khai ho, tén, chirc danh, sb dién thoai va linh vuc thu
tuc hanh chinh dugc chuyén giao cua nhan vién Buu dién dugc cur dén lam viéc
tai B0 phan Mot cura va trén trén Céng Dich vu cong truc tuyén tinh Gia Lai
(http://dichvucong.gialai.gov.vn); Hé thong tong hop thong tin mét cira tinh Gia
Lai (http://motcua.gialai.gov.vn) va tai B phan mét cira.

14. Phéi hop véi Buu dién huyén va céc co quan, td chirc lién quan b tri
trang thiét bi tai Bo phan Mot cura theo quy dinh va cung cép cac dich vu hd trg
can thiét vé phép ly, thanh toan phi, 1& phi, ndp thué, phién dich tiéng nudc ngoai
(néu c?in), sao chup, in 4n tai liéu va cac dich vu can thiét khac khi to chuc, céa
nhén ¢6 nhu cau theo mirc gia dich vu dugc cap c6 tham quyén phé duyét.

15. Phéi hop véi Buu dién huyén Mang Yang

a) Pé xuat cép c6 thdm quyén nang cp co sé vat chat, ha tang k¥ thuét va
ing dung cong nghé thong tin lién quan dén viéc thuc hién chuyén giao nhiém
vu va thuc hién nhiém vu duoc chuyén giao.

b) Quan ly, dé nghi viéc mua sam, thué, cai tao, stra chira, bao dudng,
thay thé, bd sung, thanh 1y tai san, co s& vat chét, ky thuét tai B phan Mot ctra
theo dting quy dinh ctia phap luat; bd tri khoa hoc, hop 1y cac khu vuc cung cap
thong tin, giai quyét TTHC, trang thiét bi phuc vu td chirc, ca nhan dén thuc
hién TTHC.

¢) Clng cac co quan c¢6 lién quan xir ly viéc giai quyét ho so, két qua bi
sai, bi mat, bi that lac hodc bi hu hong va cham tra két qua ddi voi cac TTHC
dugc chuyén giao theo quy dinh tai Diéu 21, Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong
giai quyét TTHC.

Piéu 6. Noi dung va trach nhiém phoi hop cia Buwu dién huyén Mang
Yang.

1. Nhan nhiém vu tham gia hd tro tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét
TTHC duoc chuyén giao tur cac co quan, don vi, UBND céc x4, thi tran d3 duoc
Chu tich Uy ban nhan dan tinh quyét dinh cong bd.

2. Uu tién b tri B phan Mot cira tai tru s cia Buu dién dap tmg quy
dinh tai Khoan 2.1, Piéu 2, Muc IV Pé an thi diém chuyén giao mot s6 nhiém
vu dich vu hanh chinh cong trén dia ban tinh dé Buu dién thuc hién ban hanh
theo Quyét dinh sé 70/QD-UBND ngay 21/2/2020 cta Uy ban nhan dan tinh.
Cung cép céc trang thiét bi, phuong tién lam viéc can thiét dé thuc hién nhiém
vu duoc chuyén giao tai B phan Mot cura.

3. B4 tri nhan vién Buu dién c¢6 du cac tiéu chuan quy dinh tai Khoan 2.4,
Piéu 2, Muc IV Pé an thi diém chuyén giao mot sb nhiém vu dich vu hanh
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chinh cong trén dia ban tinh dé Buu dién thuc hién ban hanh theo Quyét dinh sb
70/QD-UBND ngay 21/2/2020 ctia Uy ban nhan dan tinh dé thyuc hién nhiém vu
tham gia hd tro tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC dugc chuyén giao
tai Bo phan Mot cira. Thay thé kip thoi nhan vién Buu dién dugc chuyén giao
nhiém vu khong hoan thanh nhiém vu hodc c6 mirc do hai long thép.

4. Cir nhan su phdi hop, tham gia bd phan quan ly, diéu hanh nghiép vu
cua nhan vién Buu dién tai B phan Mot cira; dam bao nhiém vu duoc thuc hién
dung quy dinh cua phap luat.

5. C6 phuong an du phong dé kip thoi bd tri nhan vién Buu dién, khi sb
luong t6 chirc, c4 nhan dén thuc hién TTHC dugc chuyén giao tai BO phan Mot
ctra c6 bién dong tang dot bién hodc truomg hop nhan vién Buu dién dugc
chuyén giao nhiém vu dugc phép ving mat, duge nghi theo quy dinh.

6. HO trg mot phan phu cap theo thoa thuan timg cong viéc cho cong
chuc, vién chirc B6 phan mét cura, co quan chuyén mon lam thém ngoai gio theo
dé nghi cua Buu dién (néu c6).

7. Dinh ky hang thang, Buu dién huyén chuyén thong bao chi phi phan bd
cong cu, dung cu, trang thiét bi, cac khoan chi phi UBND huyén, UBND xa thué
Buu dién huyén cho phong Tai chinh — Ké hoach huyén dé UBND huyén,
UBND xa lam co s¢ thanh toan.

8. Trong truong hop tré han hé so do Buu dién luan chuyén hd so, tra két
qua giai quyét ho so khong kip thoi thi Buu dién phai ¢6 van ban xin 13i td chie,
ca nhan.

9. Phéi hop v6i Bo phan Mot cira:

a) Thuc hién theo quy dinh tai khoan 14, khoan 15, diéu 5, Quy ché nay.

b) Panh gi4, nhan xét nhan vién Buu dién vé qua trinh cong tac tai Bo
phan MGt cura theo quy dinh.

¢) Chiu trdch nhiém hoan toan, kip thoi xir ly theo tham quyén ddi véi
hanh vi vi pham phép luét ctia nhan vién Buu dién duoc chuyén giao nhiém vu
xay ra tai Bo phan Mot cira; tiép nhan, xtr ly theo tham quyén phéan é4nh, kién
nghi, khiéu nai, t6 cao cla to chirc, ca nhan ddi véi nhan vién Buu dién duoc
chuyén giao nhiém vu va thong bao két qua xir Iy dén t6 chire, c4 nhan c6 lién
quan biét.

10. Phéi hop véi S& Thong tin va Truyén thong va Vian phong Hoi dong
nhan dan va Uy ban nhan dan huyén tao lap tai khoan cho nhéan vién Buu dién
sir dung hé thong Mot ctra dién tir d&é thuc hién viéc tiép nhan/tra két qua hé so
giai quyét TTHC cho cac co quan, don vi, dia phuong. Buu dién tinh phai cung
cap thong tin cu thé vé nhéan vién Buu dién duogc tao 1ap tai khoan va c6 cam két
(cho timg nhan vién Buu dién) chi tiép can, st dung thong tin lién quan dén viéc
tiép nhan/tra két qua ho so giai quyét tha tuc hanh chinh cho céc co quan, don
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vi, khong str dung céac chirc nang khac cua cac hé théng Mot ctra dién tr, Quan
ly van ban va diéu hanh, Quan ly giao viéc, khi dugc cap tai khoan sir dung tam
thoi; chiu hoan toan trach nhiém trong truong hop st dung cac tai khoan dugc
cip gdy anh hudng dén hoat dong va an toan, an ninh thong tin cia cac hé
thong lién quan. \

Pidu 7. Nji dung va trach nhiém ciia nhan vién Buu dién dwoc chuyén
giao thwe hién nhiém vu tham gia hé tro tiép nhan ho so va tra két qua giai
quyét TTHC.

1. Huéng dan déy du, ro rang, chinh xac, tao diéu kién thuan loi cho to
chire, ca nhan thuc hién TTHC; truong hop phai yéu cau stra doi, bd sung hd so
chi duogc yéu cau sira doi, bd sung duy nhat mot 1an; kiém tra thanh phan hd so;
tiép nhan hd so, thu phi, 1& phi, quyét toan phi va 1& phi (néu c6) véi co quan co
thim quyén theo quy dinh.

2. Cap nhat thong tin ho so vao phan mém, ghi chép phiéu hen, phiéu giao
nhan ho so va sé theo dbi theo quy dinh.

3. Ban giao hd so tiép nhan cho co quan c¢6 thdm quyén giai quyét TTHC.

4. Nhan két qua tir co quan c¢6 tham quyén giai quyét TTHC va chuyén tra
két qua giai quyét cho ca nhan, t6 chirc.

5. Bao céo thong ké, theo dai tinh trang giai quyét TTHC.

6. Khong dugc thuc hién nhitng hanh vi theo quy dinh tai khoan 3, diéu 5
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 ndam 2018 cta Chinh phi vé thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC.

7. Viéc huéng dan ké khai, chuan bi ho so thuc hién TTHC; tiép nhén,
chuyén ho so dén co quan cé thdm quyén giai quyét; tra hd so, két qua giai
quyét TTHC duogc thuc hién theo ding quy dinh tai diéu 15, 16, 17, 18, 19, 20
Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ctia Chinh phu vé thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC.

Diéu 8. Trach nhiém ciia cic bén ¢6 lién quan trong viéc giai quyét hd
s0, két qua giai quyét TTHC bi mét, bi thét lac hodc bi hw hong.

1. Truong hop hd so bi mét, bi thét lac hodc hu hong ma do 13i cua cong
chic Bo phan mot ctra hodc cong chuc, vién chire b phan chuyén mén trong
qua trinh giai quyet thi co quan giai quyét TTHC c6 van ban xin 13i guri dén ca
nhan, t6 chirc yéu cau giai quyét TTHC va c6 trach nhiém phdi hop véi ca nhan,
t6 chirc lam lai hé so, gidy to, tra két qua giai quyét TTHC va chiu toan bj chi
phi lam lai gidy t&r va cude phi chuyén phat.

2. Truong hop hé so bi mat, bi that lac hodc bi hu hong trong qua trinh
chuyén phat ctia nhan vién Buu dién thi Bén Buu dién c0 trach nhiém phdi hop
vai t6 chirc, ca nhan €0 hé so, gidy to bi mat, bi that lac, bi hu hong va co quan,
t6 chirc ¢6 tham quyén dé xem xét khic phuc hau qua.
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3. Truong hop can phai xin cap lai ban chinh hodc ban gbc va céc gidy to
khac c6 trong hd so chuyén phat da bi mat, b that lac, bi hu hong khong thé
khdi phuc duge thi Buu dién c6 trach nhiém phdi hop voi t6 chirc, ca nhan c6
van ban bi mat, bi that lac, bi hu hong va co quan, t6 chirc co tham quyén xem
xét cap lai cac gidy to cho to chire ca nhan.

4. Truong hop do 16i ciia Buu dién hodc nhan vién Buu dién lam cho ban
chinh hoac ban goc va cac glay to khac c6 trong ho so chuyén phat da bi méat, bj
that lac, bi hu hong khong thé khoi phuc duoc thi Bén Buu dién phai cé trach
nhiém khic phuc moi hdu qua da géy ra va chiu moi chi phi phat sinh trong viéc
xin cap lai ho so, gidy to trir cac truong hop xay ra do thién tai dich hoa thi Buu
dlen CBCC va nguoi dan phdi hop dé giai quyét.

5. Truong hop duge quy dinh tai khoan 4 Diéu nay ma gay thiét hai cho tb
chure, ca nhan thi Bén Buu dién phai boi thuong thiét hai theo quy dinh tai cac
Diéu 24,25,26 va 27 Nghi dinh sé 47/2011/ND-CP ngay 17 thang 6 nam 2011
ctia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 n6i dung ctia Luat buu chinh.

Chuong 111
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 9. T6 chire thue hién

1. UBND huyén Mang Yang c6 trach nhiém chi dao phong Tai chinh — Ké
hoach huyén tham muu phuong 4n tai chinh dam bao co s vat chét, diéu kién
lam viéc tai BO phan tiép nhan va tra két qua huyén; chi dao cac co quan, don vi
lién quan, UBND céc x4, thi tran phéi hop v6i Buu dién, dam bao hoan thanh
nhiém vu duoc chuyén giao dbi véi cac TTHC thudc thim quyén giai quyét.

2. Buu dién huyén Mang Yang, Chi nhanh van phong Dang ky dat dai
huyén, Chi cuc Thué khu vuc Bak Poa — Mang Yang, Trung tdm Y t€ huyén, céc
phong ban chuyén mén thu¢c huyén, UBND céc x4, thi tran va cdc co quan, don
vi, c¢a nhan c6 lién quan chi dao, ki€m tra, don doc cac by phan, ca nhén thuc hién
quy ché nay.

3. Cac phong, ban, don vi lién quan, UBND céc x4, thi trin phi hop chat
ché&, hd trg va tao diéu kién thuan loi dé nhan vién Buu dién hoan thanh nhiém
vu dugce chuyén giao doi voi cac TTHC thude tham quyén giai quyét.

4. Trung tdm Vian hoa, Thong tin va Thé thao huyén cé trach nhiém thong
tin, tuyén truyén viéc chuyén giao nhiém vu tham gia hd trg tiép nhéan hd so va
tra két qua giai quyét TTHC trén dia ban huyén dé cac td chirc, ca nhan biét,
thuc hién.

Piéu 10. Cac cam két chung
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1. Hai Bén cam két thuc hién dung cac Piéu, Khoan cta Quy ché phbi
hop nay, tu chiu trach nhiém phap ly 601 vGi tat ca cac hanh vi cia minh trudc
luat phap dé khong anh hudng dén quyén va nghia vu cua bén kia.

2. Moi tranh chép phat sinh trong qua trinh thuc hién Quy ché s& duoc cac
bén giai quyeét thong qua thuong lugng va hoa giai trén tinh than hop tac.

3. Truong hop hoa giai va thuong lugng khong dat két qua thi tranh chap
s€ dugc dua ra Toa an nhén dén c6 thim quyén noi cé tru s& clia hai Bén dé giai
quyét.

Diéu 11. Hiéu lwe thi hanh

1. Quy ché nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

2. Hai Bén cam két thuc hién dung, day du nhimg diéu khoan da ghi trong
Quy ché. Céc yéu cau phat sinh (néu c6) hai bén sé& duoc cung cap bang vin ban

dudi hinh thie phy luc va dugc xem 1a mét bd phan khong tach roi ciia Quy ché
phéi hop nay.

3. Quy ché phdi hop nay dugc 1ap thanh 04 (bbn) ban, mdi Bén giit 02
(hai) ban c6 gia tri phap ly nhu nhau.

UBND HUYEN MANG YANG
/,,\ \\y{m. ”{C,\QU TICH
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Lé Thi Nhat Hing ==22"] & Trong
Noi nhin:
- Nhu Diéu 2;
- UBND tinh (b/c);

- TT. Huyén uy (b/c);
- TT. HDND huyén (b/c)
- CT, cac PCT UBND huy¢n;
. - Cong thong tin dién tu huyén;
- Luu: VT, VP.
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