UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HRA DPoc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 10 /QD-UBND = Hra, ngay L. thang 02 ndm 2020
QUYET PINH
V& viée phé duyét Muc tiéu chit lugng nim 2020
ap dung tai UBND xa Hra
UY BAN NHAN DAN XA

Cin cir Lut TS chire chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Cén cu Quyet dinh sb: 19/2014/Qb - TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng
Chinh phu “Vé viéc dp dung Hé théng quan ly chat luong theo Tiéu chudn quoc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dgng ciia cdc co quan, to chitc thudc hé
théng hanh chinh Nha nuéc”

Cin ctr Thong tu sb: 26/2014/TT BKHCN ngay 10/10/2014 cia B Khoa
hoc va Cong nghé “vé viéc quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh 56:
19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cua Thu twéng Chinh phu vé viée
dp dung Hé thong quan 1y chat lugng theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO
9001. 2008 vao hoat dong cia cdc co quan, 16 chire thugc hé thong hanh chinh
Nha nwoc”

Xét dé nghi ctia Thudng truc Ban chi dao xay dung, 4p dung hé théng
quan ly chat lugng theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008,

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét Myc tiéu chat lugng nam 2020 ap dung tai UBND xa
Hra ctia Hé thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008 nhu
sau:

1. 100% hd so cta t6 chirc, céflg dan duoc tiép nhén, giai quyét, tra két
qua dung trinh ty tha tuc va thoi gian quy dinh.

2. Muc d6 hai long cua ca nhén, t6 chirc dat 100% dbi véi hoat dong
ctia B phan tiép nhan va tra két qua theo co ché mét cira cla x4, vé thai do
cta cong chuc lam viéc tai Bo phén nay.

3. Trén 90% van ban trong ndi bd cac co quan, don vi thuéc UBND xa
Hra dugc xtr ly trén hé thong phan mém Quan ly van ban va diéu hanh.

4. Trén 90% tai liéu, ho so lién quan dén céc quy trinh cia Hé thong tai
liéu noi bo thuong xuyén dugce duy tri, sap xép day du, gon gang.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hidu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Vién phong HPND&UBND x4, Ban chi dao xay dung, ap dung hé théng
quén 1y chét luong theo tidu chudn FCVN ISO 9001:2008, cac td chirc, c4 nhan



c6 lién quan va cac co quan, dan vi co lién quan chiu trach nhiém thi hanh

Quyét dinh nay./.

Noii nhin:

- Nhu Piéu 2;

- CT, cac PCT UBND;
- Luu: VT, Ban ISO.

-
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UY BAN NHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA HRA Poc lap - Tu do - Hanh phiic

-

Hra, ngay  thdng 02 nam 2020

CHINH SACH CHAT LUQNG

Véi phwong cham:

CONG KHAI, MINH BACH
PUNG LUAT, KIP THOI, CHINH XAC, HIEU QUA

Lanh dao UBND x4 Hra cung toan thé can bo, cong chic thude
UBND x3 cam két:

1. Thuc hién cac thu tuc hanh chinh theo huéng don gian, hién dai,
ding luét, cong khai, minh bach.

2. Kién toan t6 chirc bo may theo hudng tinh gon, hoat dong c6 hiéu
lyc, hiéu qua, phu hop v6i dinh hudng, 19 trinh cai cach hanh chinh, dap
rng yéu cau cai cach co ché quan ly nha nuoc hién nay.

3. Pam bao sd luong, chat lugng, co ciu hop ly, c6 day di ning luc,
phim chat dp (mg t6t yéu cau phat trién cua huyén.

4. Tao mdi trudong lam viéc van minh, ting bude hién dai, chd trong
cong tac dao tao bdi dudng vé chuyén mon nghiép vy, k¥ ndng hanh chinh
dé can bo, cong chirc phat huy tri tué, nang luc va trinh d6 chuyén mén, dat
chit luong, hiéu qua cao trong thuc thi céng vu.

5. Pam bao cac thii tuc hanh chinh duge xr 1y theo dung cac yéu cau
van ban phap quy lién quan va ludn thoa man cac yéu cau cua cac don vi,
t chtrc va cong dan.

6. Duy tri va cai tién lién tuc hé thdng quan 1y chit lugng theo tiéu
chudn TCVN ISO 9001:2008.

R, a,,,, CHU TICH Uy ban nhéan dén
R NG xa Hra

Ghi chi:- Tat ca cén bg, cong chirc va nguoi lao dong tai co quan thuoc UBND xa
déu théu hiéu va luén hanh dong théo ding tinh than va ndi dung cua chinh sach chat
luong nay.

- Chinh séch chdt lwong nay dgc niém yét cong khai d@é cong dan va cdc 16
chire duoc biét.
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