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BAO CAO

Tinh hinh ap dung va duy tri hé thong quan ly chit lrong
theo tiéu chuin Qudc gia TCVN ISO 9001:2008 tai UBND huyén nam 2018

Thyc hién Quyét dinh sb: 19/2014/Qb-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuéng
Chinh phu vé viéc 4p dung Hé théng quan ly chét luong theo Tiéu chuin quéc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua céc co quan, td chirc thude hé thong hanh
chinh nha nuéc; Coéng van sd 1091/SKHCN-CCTDC ngay 20/11/2018 cua S& Khoa
hoc va Cong nghé tinh Gia Lai “VA cung cdp hé so, tai liéu kiém chimg vé Ap dung
HTQLCL, phuc vu céng tdac danh gid cai cach hanh chinh cua tinh nam 2018”; Uy ban
nhén dan huyén Mang Yang béo cdo tinh hinh, két qua trién khai thuc hién, ap dung Hé
thdng quan ly chét luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2008 ctia don vi
nhu sau:

I. Két qua viéc trién khai xdy dung, 4p dung hé thong quén ly chit lrgng
theo Tiéu chuin Qudc gia TCVN 9001:2008.

_ 1. Cong tac xdy dung va ap dung hé thong quan 1y chét lwgng theo Tiéu
chuin Qudc gia TCVN 9001:2008 trén dia ban huyén.

Viéc xay dung va ap dung hé théng quan ly chit lugng theo tiéu chuén ISO da
duoc 1anh dao Uy ban nhan d4n huyén quan tim, chi dao dat két qua.

Nhian thire dugce tim quan trong cua viéc ap dung HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2008 vao hoat ddng quan ly ciia co quan nha nudc, gép phan xay dung mét nén
hanh chinh hién dai theo huéng cong khai, minh bach va hoat dong c6 hiéu qua theo
muc tiéu chuong trinh cai cach hanh chinh chung cua tinh. Trong ndam 2018, UBND
huyén da chi dao cac co quan, don vi chu trong trién khai x4y dung va 4p dung hé
thong quan ly chat lugng theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008 tai cac phong, ban,
nganh truc thuéc UBND huyén va céc x4, thi tran.

Cong tac trién khai thuc hién, tuyén truyén phd bién vé Hé théng ISO duoc
UBND huyén 16ng ghép vao cac cude hoi hop, tir d6 gitip cho can bg, cong chirc nim
r0 hon céc quy trinh tac nghi€p trong don vi, gbp phan vao cOng tac cai cach hanh
chinh tai don vi c6 hiéu qua hon.

Théng qua ap dung HTQLCL theo tiéu chuan ISO trong cac co quan hanh chinh
nha nudc trén dia ban huyén, l1anh dao don vi diéu hanh cong viéc c6 hiéu qua hon nho
thiét 1ap co ché giai quyét cong viéc ranh mach va thong nhét. Can bd, cong chire dugc
phan céng trach nhiém rd rang trong qua trinh xur ly cong viéc, tao théi quen lam viéc
khoa hoc, hiéu qua nho viée tuan thu nghiém ngat cac quy trinh da xay dung, thuc hién
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dugc trach nhiém, quyén han cia minh ding noi, ding thim quyén cua nguoi phé
duyét.

2. S6 lwgng Phong, Ban #p dung:

Nam 2018, viéc xdy dung va ap dung Hé théng quan ly chét lugng theo Tiéu
chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2008 da dugc UBND huyén trién khai tai 13 co quan,
don vi, thugc UBND huyén gém: Phong Noi vu huyén (03 linh vuc véi 18 thu tuc),
phong Tu phép (01 linh vuc véi 24 thu tuc), phong Néng nghiép va Phat trién néng
thén (03 linh vuc véi 22 thi tuc), phong Tai chinh — Ké hoach (01 linh vyc vé6i 14 tha
tuc), phong Kinh té va Ha tang (02 linh vuc véi 16 thu tuc), phong Tai Nguyén va Moéi
truong (04 thu tuc), phong Gido duc va Dao tao (15 thu tuc), phong Van hoéa va Théng
tin (05 thu tuc), phong Lao dong, Thuong binh va Xa héi (02 linh vue véi 32 thu tuc),
Thanh tra huyén (05 thu tuc). Riéng phong Dan toc va phong Y té huyén ap dung va
trién khai 06 quy trinh bit bugc chung. Theo d6 hién tai UBND huyén xay dung va ap
dung hé théng QLCL theo TCVN ISO 9001:2008 tai Ban chi dao ISO 21 quy trinh,
Vin phong HDND&UBND huyén 02 quy trinh, 12 co quan chuyén mén véi 159 quy
trinh.

3. Viéc trién khai xay dung va ap dung Hé thong quéan ly chit lwgng theo
Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008 tai cac x, thi tran:

Thyc hién ké hoach xdy dung va ap dung Hé théng quan ly chét lugng theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001 :2008 dén cac x4, thi tran theo chi dao cua UBND
tinh, nam 2017 UBND huyén di tién hanh x4y dung va 4p dung hé thdng quan ly chat
Iurong theo Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2008 tai tat ca cac don vi hanh chinh
cép x4 thudc dia phuong.

Pén nay, tat ca 12/12 x4, thi tran trén dia ban huyén déu di tién hanh ban hanh

quyét dinh c6ng bd hé thdng quan ly chat lugng phu hop tiéu chuén quéc gia TCVN
I1SO 9001:2008 theo dung quy dinh, dat 100% ké hoach.

4. Cong tic tap huin ning cao nhin thirc: Trong nim qua, UBND huyén da
cu cong chic phu trach cong tac ISO cua cac phong ban chuyén mén thuge huyén
tham gia 16p tip huin nang cao nhan thirc Hé thdng quan 1y chit luong va ky nang
danh gia ndi bg theo ti€u chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2008 do S& KH&CN tinh to

chue.
5. Viéc thue hién niém yét cong khai:

Thuc hién niém yet cong khai so dd quy trinh giai quyét hd so cong viéc tai BO
phan tiép nhén va tra ket qua theo co ché mot cira cia huyén va tai cac co quan, don vi
thuc hién viéc glal quyét thi tuc hanh chinh theo Hé théng quan 1y chét lugng theo
Tiéu chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2008.

Can bd, cong chirc cac co quan, don vi thudng xuyén thuc hién cap nhiat sé theo
ddi, phiéu theo ddi va so sach day du.

6. Panh gia ngi bo:



Theo ké hoach, mdi nam Ban Chi dao ISO t5 chirc it nhét 01 1an/ndm danh gia
ndi bo. Ket qua trong nam 2018, Ban Chi dao xay dung ke hoach danh gia ndi bg vai
hinh thire t6 chirc danh gia chéo gitra cac don vi c6 su tham gia cua Ban Chi dao ISO
vao thang 9/2018 véi cac nfi dung: Hoat dong kiém soat ho SO tai liéu, hoat dong bao
cao thong ké, phan tich dir li¢u, két qua thuc hién muc tiéu chat lugng dé ra, hoat dong
khic phuc su khong phu hop phat sinh...Qua danh gia ndi by, Ban Chi dao danh gié co
ban cic bd phén ap dung hé thong QLCL theo tiéu chuin ISO 9001:2008 vao giai
quyét thi tuc hanh chinh dat yéu cau chét lugng dé ra (c6 hd so danh gia ndi bd kém
theo).

Tuy nhién bén canh d6 van con mét sé co quan chua xay dung danh muc tai li¢u
ndi bg va tai liéu bén ngoai. Qua do, Ban Chi dao da kip thoi chén chinh, bd sung va
céi tién hé thdng quan ly gom:

o Chi dE;IO cac don vi thuong xuyén cdp nhat déy du hd so, tai lidu lién quan theo
yéu cau hé thong QLCL.
£ Tién hanh ra soat vé mit thoi gian giai quyét, quy trinh thuc hién va thanh
phan ho so gitra thu tuc hanh chinh ap dung ISO va B4 thu tuc hanh chinh dung chung
cap huyén.

- Chinh stra mét sé biéu mau cho phit hop véi tinh hinh thuc té.

- Chi dao céac don vi 4p dung kiém soat dugc san phim va c6 hanh dong khic
phuc cu thé bang vin ban.

- Chi dao cac don vi ¢ lién quan trong qua trinh tham gia giai quyét san pham,
phai tuan thu theo ding quy trinh va thoi gian quy dinh tai phiéu theo déi ISO.

7. Viée Cai tién hé thong:

Tir nim 2014 dén nay, UBND huyén Mang Yang ap dung H¢ théng quan ly chat
lugng theo tiéu chudn ISO 9001:2008 vio giai quyét thi tuc hanh chinh véi 172 thu tuc
thudc 15 linh vuc tai 10 co quan, don vi. Hang niam, cin cir vao céc thay déi ctia b thu
tuc hanh chinh do UBND tinh ban hanh, UBND huyén chi dao cac co quan lién quan
ra soat, chinh stra, tién quy trinh cho phu hgp véi quy dinh.

Nam 2017, UBND huyén Mang Yang xay dung quy trinh ap dung hé thong
quan 1y chét luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008 tai BCD ISO, Van phong
HDND&UBND huyén va 10 co quan, don vi véi 182 quy trinh, bao gdm:

- BCD ISO: 21 quy trinh;

- Van phong HDND&UBND huyén 02 quy trinh;
- Phong Giédo duc va Dao tao: 32 quy trinh;

- Phong Kinh té va Ha tang: 23 quy trinh;

- Phong Lao dong — TB&XH: 21 quy trinh;

- Phong Nong nghi¢p &PTNT: 03 quy trinh;



- Phong Noi vu: 27 quy trinh;

- Phong Tai chinh — K& hoach: 03 quy trinh;

- Phong Tai nguyén va Méi truong: 07 quy trinh;
- Phong Tu phép: 28 quy trinh;

- Phong Vian héa va Thong tin: 10 quy trinh;

- Thanh tra huyén: 05 quy trinh;

Nam 2018, UBND huyén Mang Yang tién hanh chinh sira, bd sung va ban hanh
08 quy trinh lién quan dén linh vuc tén gido theo _quy dinh tai Luat Tin ngudng tén
gido nim 2016, c6 hiéu lyc tir ngay 01/01/2018. Pén nay, UBND huyén dang 4p dung
hé théng quan ly chit lugng theo tiéu chuidn TCVN ISO 9001:2008 tai BCD ISO, Van

phong HDND&UBND huyén va 12 co quan, don vi véi 181 quy trinh, bao gdm:
- BCD ISO: 21 quy trinh;
- Van phong HDND&UBND huyén 02 quy trinh;
- Phong Gido duc va Dao tao: 32 quy trinh;
- Phong Kinh té va Ha tang: 23 quy trinh;
- Phong Lao dong — TB&XH: 21 quy trinh;
- Phong Nong nghiép &PTNT: 03 quy trinh;
- Phong Noi vu: 26 quy trinh;
- Phong Tai chinh — K& hoach: 03 quy trinh;
- Phong Tai nguyén va Méi truong: 07 quy trinh;
- Phong Tu phép: 28 quy trinh;
- Phong Vian héa va Thong tin: 10 quy trinh;
- Thanh tra huyén: 05 quy trinh;
- Riéng phong Dén toc va Phong Y té thuc hién theo 06 quy trinh bét bude.
IL. Ké hoach trong thoi gian tiép theo:

- Tiép tuc duy tri viéc ap dung hé thdng chit luong theo tiéu chuin ISO
9001:2008 vao giai quyét thu tuc hanh chinh trong tat ca cac thi tuc c6 trong B thu
tuc hanh chinh dung chung cap huyén tai cac co quan, don vi chuyén mén cua UBND
huyén va UBND 12 x4, thi trdn theo ké hoach.

- Hang nam td chqc it nhat 01 lap danh gia ndi bd dé ra soat hé théng, déng thoi
giam sat viéc ap dung, ket qua giai quyét thu tuc hanh chinh cua timg don vi.

- Ban Chi dao ISO thudng xuyén nhéq nh¢ va xem xét nhitng hanh dong khic
phuc va phong ngtra cua cac don vi khi c6 ho so bi 101 vé mat thoi gian hodc trinh tu
thu tuc.



- Xay dung ké hoach td chirc tap huin nang cao cho can bd, cdng chic dang
quan quan ly hé thong ISO tai cic don vi.

II1. Panh gia chung:

Puogc su quan tdm, chi dao, hucmg dan cua Sor Khoa hoc va Cong nghé, 1anh dao
UBND huyén, cic co quan, don vi ciia huyén trién khai hoan chinh cac quy trinh ISO
theo B¢ thu tuc hanh chinh cua tinh va cac van ban b sung, cap nhit. Qua qua trinh
trién khai ing dung mé hinh hé thong quan ly chit luong theo tiéu chudn TCVN ISO
9001:2008 vao viéc giai quyét'hd so hanh chinh tai UBND huyén di dem dén nhimg
hiéu qua tich cyc trong cong tac cai cach thu tuc hanh chinh tai dia phuong, timg budc
chuin héa cac thu tuc qui trinh, rd rang trong viéc phan cong trach nhiém, quyén han,
tinh than trach nhiém cua can by cong chirc duge néng cao, minh bach cong khai va
tao dugc long tin ddi véi ngudi dan. Lanh dao kiém tra, kiém soat dugc qué trinh dugc
qua trinh chuyén vién giai quyét hd so cong viéc.

Tuy nhién, bén canh d6 con gip mét s6 khé khin nhu:

- B6 thu tuc hanh chinh lién tuc thay dbi nén huyén phai bd sung, cdp nhat sua
d6i nhiéu lan;

- Lanh dao mot sb co quan, don vi con chua quan tdm, chua hiéu duge dung
muc va ung dung cua viéc trién khai tmg dung ISO hanh chinh trong quan ly hanh
chinh tai don vi nén viéc trién khai cho co quan cdn chdm gay anh hudéng den do

chung cia UBND huyén.

- Trong qua trinh van hanh quy trinh cta ISO theo muc tiéu chat luong la 100%
hé so dugc giai quyét dung hen va dung Luat, tuy nhién co nhiéu quy trinh giai quyet
chuyén moén c6 lién quan dén nhiéu Phong, Ban cung tham gia giai quyet nén c6 nhiéu
kho khan khach quan cho cac don vi thuc hién ding theo muc tiéu chit lugng dé ra.

Trén day la Bao cao tinh hinh ap dung va duy tri hé théng quan ly chat lugng
theo tiéu chuan Quoc gia TCVN 9001:2008 cua Uy ban nhan dan huyén Mang Yang./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Chi cuc TCPLCL -S& KHCN (B/c); KT. CH[’J TICH
- CT, cac PCT. UBND huyén; PHO CHU TICH

- Céc thanh vién BCD ISO huyén;

- Luu: VT, VX, NW
/’

Lé Trong



UBND HUYEN MANG YANG
BAN CHI PAO ISO

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

Mang Yang, ngay 05 thang 9 nam 2018

CHUONG TRINH PANH GIA NOI BQ

A g Tiéu chuin TCVN ISO
Thai gian: ngay 25 & 26/9/2018 Lan: 01 9001:2008"
STT Panh gis vién Chirc vy cong tic biodiy o ‘""g‘igﬁ AonnTenh
1 Nguyén Trung Hiéu Pho CVP Trudng doan
' ; Chuyén vién Van phong HDPND SR
2 Pham Thang Toan vi UBND Thanh vién
3 Pau Thi Thuan Chuyén vién phong Tu phap Thanh vién
4 Mai Thi Dung Chuyén vién phong Noi vu Thanh vién
5 To6n Khanh Toan Chuyén vién phong TN&MT Thanh vién
6 Nguyén Vin Dinh Chuyén vién phong KT&HT Thanh vién
Phong ban/Bj phan Ngay Giv N¢i dung danh gia Panh gia vién
25/9/2018 07h30 — 08h00 Hop khai mac
Ban chi dao ISO 08h00 —09h0o | *2 722 =341 =36 =8211  wgi Thj Dung
Vin phowg b v 09h00 — 10h00 |4.2.3-4.2.4-5.4.1-7.5.1 Tén Khénh Toan
UBND
Phong Tu phép 10h00 - 11h00 |4.23-424-54.1-7.5.1 Nguyén Vin Dinh

Chuong trinh danh gia




=
Phong Lao dong - Thuong s }
binh & X2 ho 13h30 - 14h30 | 4.2.3-4.2.4-5.4.1-7.5.1 Nguyén Van Dinh
f£°“g Vin héa va Thoag 14h30-15h30 | 4.2.3-424-54.1-7.5.1 Pham Théng Toan
Phong N&i vu 15h30 - 16h30 |4.2.3-42.4-54.1-7.5.1 Pau Thi Thuan
Phong Nong nghiép & 509,018 07h30 - 08h30 [4.2.3-42.4-54.1-75.1 Mai Thi Dung
Phét trién nong thon
Thanh tra huyén 08h30 —09h30 |4.2.3-42.4-54.1-75. Pau Thi Thuén
e 09h30 - 10h30 |42.3-424-54.1-75.1 Mai Thi Dung
Phong Kinh té va Ha tang 10h30 - 11h30 |[4.23-4.24-54.1-75.1 * Pham Thing Toan
VRIDE TAL g, ok 13h30 - 14h30 | 4.2.3-424-54.1-75.1 Nguyén Van Dinh
hoach
xuiag L5 hEen v Yo 14h30 — 15h30 | 4.23-42.4-54.1-7.5.1 Pau Thi Thuan
trudmg . ;
16h —17h Hop bé mac
PAI DIEN LANH PAO NGUOI LAP
KT. CHU TICH
_~PHO CHU TICH
27aANTis g ‘,,\\‘ /
Nguyén Trung Hiéu
4
“aa..-J@ Trong



UBND HUYEN MANG YANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN CHI PAO ISO Poc lap - Tw do - Hanh phiic

PHIEU GHI CHEP PANH GIA NQI BQ

B phan dugc danh gia: Ban chi dao ISO; Ngay dénh gia: 25/9/2018.
Danh gia vién: Mai Thj Dung.

Pidu

P Ciu héi cin kiém tra PH | KPH
khoan

4.2 | Sb tay chat lwgng:
P ban hanh chua? v
Cé bao gbm co cdu ~tc") chirc, pham vi 4p dung, va tham 4
chiéu tai liéu vién dan?

5.2 | Chinh sach chit lrgmg:

C6 ban hanh chinh sach chét lrgng khong? va
D3 ban hanh phd bién cho toan thé can bo nhén vién chua, |
bing cach nao? v
5.4.1 | Muc tiéu chat hrgng: |
C6 1ap muc tiéu chat lugng khong? Vv
C6 dat muc tiéu dé ra khong? 4
5.6 | Xem xét cia lanh dao:

C6 dinh ky hop xem xét lanh dao khong? vV
Néu ¢6 thi c6 1ap bién ban xem xét lanh dao khong? v

8.2.1 | Sy théa man cia khach hang:

C6 phit phiéu diéu tra do luong sy thoa man cia to chac |
va cong dan?

8.2.2 | Danh gia ngi bj:

C6 td chirc danh gid ndi bo dinh ky nam trude khong? v/
Néu c6 thi c6 béo céo hanh dong khic phuc khong? v/
PAI DIEN BEN PUQC PANH GIA PANH GIA VIEN

PHO CHL TICH

//,(/m/(_/t

Phiéu checklist 4p dyung cho Ban ISO






UBND HUYEN MANG YANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN CHI PAO ISO Poc lap - Tu do - Hanh phic

PHIEU GHI CHEP PANH GIA NOI BO

B phan dugc danh gia: ...\(qi....;.r..ff@.....mﬂ.l.li.?«‘.ué!!z.Ngay danh gi: .2 5./9/2018;
DPanh gia vién: @?ﬁ/ﬁﬂuﬁﬁ%? .................... :

kﬂhioé;n Cau h6i cin kiém tra PH | KPH
4.2.3 | Kiém soat tai liéu:
Co6 lap danh muc tai liéu ngi by khong? ¥
C6 lap danh muyc tai liéu bén ngoai khong? »
Tai liéu c¢6 phé duyét chua? ¥
Tai liéu c6 cap nhét cac quy dinh hi¢n hanh khong? ©
C6 sir dung tai liéu 16i thoi khong? Y0
4.2.4 | Kiém soat hd so:
C6 1ap danh muc hd so khong? v
C6 1ap thanh phin hd so khong? S
Hb so c6 dugc luu trir gon gang, dé truy tim khong? YO
C6 phiéu theo ddi qua trinh giai quyét hd so khong? o)
5.4.1 Muc tiéu chét lwgng:
C6 1ap muyc tiéu chét lugng khong? y
C6 muc tiéu dé ra khong? e
753 Kiém soat quy trinh tac nghiép:
C6 thyc hi¢én dung thoi gian Nha nuée quy dinh khéng? Y
C6 day du thanh phan hd so theo quy dinh khong? ¥
C6 thyce hi¢n dung theo van ban QPPL hién hanh khong? v
C6 bién nhan ho so khong? ’
C6 phiéu theo doi qua trinh xir ly cong viéc khong? v
DAI DIEN BEN PUQC PANH GIA DANH GIA VIEN

- e, -
%.H.C H/AMH VAN PHQNE

klﬂﬁlg QH@V@n e >
Tow haved, 1 ay

Phiéu checklist






UBND HUYEN MANG YANG
BAN CHI PAO ISO

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Tw do —

Hanh phic

PHIEU GHI CHEP PANH GIA NOI BO

0——

s L
B0 phan dugc danh gia: PP\mS .TTLi...PflG.‘? ......... Ngay déanh gia:. ~)./9/2018,;

Piéu
khoan

Cau hoi can kiéem tra

PH KPH

4.2.3

Kiém soat tai liéu

C¢ lap danh muc tai liéu ndi by khong?

C¢ lap danh muc tai liéu bén ngoai khong?

Tai liéu c6 phé duyét chua?

Tai liéu c6 cdp nhat cac quy dinh hién hanh khong?

C6 str dung tai liéu 16i thoi khong?

4.2.4

Kiém soat ho so:

C¢ lap danh muc ho so khong?

C6 lap thanh phan ho so khong?

H6 so ¢ duoc luu trit gon gang, dé truy tim khong?

Co phiéu theo dbi qua trinh giai quyét hd so khong?

5.4.1

Muc tiéu chit lugng

C6 lap muc tiéu chat luong khong?

C6 muc tiéu dé ra khong?

7.5.1

Kiém soat quy trinh tic nghiép

C6 thuce hién ding thoi gian Nha nudce quy dinh khong?

C6 day du thanh phan hé so theo quy dinh khong?

Cé thuc hién dung theo van ban QPPL hién hanh khong?

C6 bién nhan ho so khong?

Co6 phiéu theo di qua trinh xir ly cong viéc khong?

DPAI DIEN BEN PUQC PANH GIA

Than Vin Thal

PANH GIA VIEN

i i




UBND HUYEN MANG YANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN CHI PAO ISO Poc ldp - Tw do - Hanh phiic

'PHIEU GHI CHEP PANH GIA NQI BO

B0 phan dugc danh gid: olA&y... Adv. A7y, . 764 X!T.. Ngay danh gid: ..R.£79/2018;
Panh gi vién: ......... ’\@ u ‘JVGZCZSZL”& ............. ;
kﬂhf;n Ciu héi cin kiém tra PH | KPH
4.2.3 | Kiém soat tai liéu:

C6 1ap danh muc tai liéu ndi by khong? v

C6 lap danh muc tai liéu bén ngoai khong? 3

Tai liéu c6 phé duyé¢t chua? »

Tai li€u c6 cép nhét cac quy dinh hién hanh khong? %

C6 sir dung tai liéu 15i thoi khong? )0
4.2.4 | Kiém soat ho so:

C6 lap danh muc hé so khong? >

C6 1ap thanh phéan hé so khong? ¥

HO0 so ¢6 dugce lwu trir gon gang, dé truy tim khong? »

C6 phiéu theo ddi qua trinh giai quyét hd so khong? x
5.4.1 | Muc tiéu chat hrgng:

Co6 lap muc tiéu chét lugng khong? »

C6 muc tiéu dé ra khong? ©
7.5.1 | Kiém soat quy trinh tac nghiép:

C6 thuc hién dung thoi gian Nha nuée quy dinh khéng? X

C6 day du thanh phan hd so theo quy dinh khong? X

Co6 thuc hién dung theo van ban QPPL hi¢n hanh khong? P

C6 bién nhéan hd so khong? X

C6 phiéu theo ddi qué trinh xir ly cong viéc khong? X

PAI DIEN B PANH GIA VIEN
v v
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Su KPH sb:. 04.12u 8. / 4B TEY

Tiéu chuén: ISO 9001:2008

J ~ »
Ngay danh gia:«25/..5./2018 Panh gid vién:..../Ygyd.... Voi i

Ning: Nhe: OJ DPiduKhoan:.......vvvveveennnnn..,

3 — Su khong phl‘J hqp' M0 ta ban chét va pham vi cia sy kh6ng ph1‘1 hop:

--------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------

........................................................................................................

Bao c4o hanh dong khic phuc cua don vi dugc danh gia:

Nguoi thuc hién: Ngay hoan thanh: | Xéc nhén cua phong dugc danh gia

........................................................................................................

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

........................................................................................................

Nhan xét:

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------

Chép nhan: [ Khong chap nhan: []
Nghysiitn . o ot ' X4c nhén cta truéng doan danh gia:

Béo céo sy khéng phl‘ﬁlqp



UBND HUYEN MANG YANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN CHI PAO ISO Poc ldp - Tw do - Hanh phiic

PHIEU GHI CHEP PANH GIA NOI BO

B¢ phéan dugc danh gia: o%a{lj ....... 44 i S A, Ngay danh gia: . 2.5779/2018;
Dénh gia vién: oZAam ..... /&J/lgy ..... 7@'1 ................. :
k}l)lf;n Céiu héi can kiém tra PH | KPH
4.2.3 | Kiém soit tai li¢u:
C6 1ap danh muc tai li¢u ndi by khong? %
C6 1ap danh muc tai li¢u bén ngoai khong? »
Tai 1i€u ¢6 phé duyét chua? »
Tai liéu c6 cép nhat cac quy dinh hién hanh khong? 0
C6 sir dung tai liéu 16i thoi khong? X0
4.2.4 | Kiém soat hd so:
C6 lap danh muc hd so khong? 10
C6 lap thanh phan hd so khong? .
Hb so ¢6 dugc luu trir gon gang, dé truy tim khong? -
C6 phiéu theo d&i qua trinh giai quyét ho so khong? v
5.4.1 | Muc tiéu chit lrgng:
C6 lap muc tiéu chit lugng khong? 0
C6 muc tiéu dé ra khong? 0
7.5.1 Kiém soat quy trinh tac nghiép:
C6 thuc hién ding thoi gian Nha nuée quy dinh khong? e
C6 day du thanh phan hd so theo quy dinh khong? .
C6 thuc hién dung theo van ban QPPL hién hanh khong? Ve
C6 bién nhan ho so khong? Yo
C6 phiéu theo dai qua trinh xir ly cong viéc khong? 0
DPANH GIA VIEN

ﬂ/\/—
/L

:\', ‘ ' :;-;/, : o
\\\p’ NG ;M _Llqu Tl
A ‘/f%w / Cont (0 Fre
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UBND HUYEN MANG YANG
BAN CHI PAO ISO

PHIEU GHI CHEP PANH GIA NOI BQ

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poe lap - Tuw do - Hanh phiic

B phén dugc dénh gid: AR, N.G. W Ngay danh gia: . <¢.§/9/2018;
Dénh gid vién: ... gﬁdq%/@cﬁudn .............
k?lif;n Ciu héi cin kiém tra PH |KPH
4.2.3 | Kiém soat tai li¢u:
C6 lap danh muc tai liéu ndi by khong? »
Co6 lap danh muc tai li¢u bén ngoai khong? 5
Tai liéu c6 phé duyét chua? »
Tai li¢u c6 cé@p nhat cac quy dinh hién hanh khong? O
C6 sir dung tai liéu 15i thoi khong? %
4.2.4 Kiém soat ho so:
C6 lap danh muc hé so khong? »
C6 1ap thanh phan hd so khong? ”
Ho6 so ¢6 duge luu trir gon gang, dé truy tim khong? NS
C6 phiéu theo ddi qua trinh giai quyét ho so khong? m
5.4.1 Muc tiéu chit lrgng:
C6 1ap muc tiéu chét lugng khong? X
C6 muc tiéu dé ra khong? e
15.1 Kiém soit quy trinh tic nghiép:
C6 thyc hién dung thoi gian Nha nude quy dinh khong? YO
C6 day du thanh phan hd so theo quy dinh khong? %
C6 thyuc hién ding theo van ban QPPL hién hanh khong? X
C6 bién nhén ho so khong? Ve
C6 phiéu theo ddi qué trinh xir ly cong viéc khong? X
N-BEN.DU@E DANH GIA PANH GIA VIEN

TRUONG PHONG
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UBND HUYEN MANG YANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN CHI PAO 1SO Poc ldp - Tu do - Hanh phiic

PHIEU GHI CHEP PANH GIA NOI BQ

B¢ phan dugc dénh gia: .@/@n N DN Ngay danh gia: . £76./9/2018:

Pianh gia vién: /1(/417/]”/)'(/27 ............................ .

oA
Piéu

A ] k . Z
khoan Cau hoi can kiém tra PH | KPH

4.2.3 | Kiém soat tai liéu:

C6 1ap danh muc tai liéu ndi bd khong?

Co6 lap danh muc tai liéu bén ngoai khong?

Tai liéu c6 phé duyét chua?

Tai liéu c6 cdp nhat cac quy dinh hién hanh khong?

C6 sir dung tai liéu 15i thoi khong?

4.2.4 | Kiém soat hé so:

C6 lap danh muc hé so khong?

C6 lap thanh phén hd so khéng?

Hb so ¢6 dugce hwu trir gon gang, dé truy tim khong?

SNSEEREN | Oda NS S

C6 phiéu theo ddi qua trinh giai quyét hd so khong?

5.4.1 | Muc tiéu chat lrgng:

C6 lap muc tiéu chit lugng khong?

NS

C6 muc tiéu dé ra khong?

7.5.1 Kiém soat quy trinh tic nghiép:

Co6 thyuc hién dung thoi gian Nha nuée quy dinh khong?

C6 day du thanh phan ho so theo quy dinh khong?

C6 thuc hién dung theo van ban QPPL hi¢n hanh khéng?

C6 bién nhén ho so khong?

NANANANEY

C6 phiéu theo ddi qua trinh xir Iy céng viéc khong?

PAI DIEN BEN PUQC PANH GIA PANH GIA VIEN
giymC—

P i Py
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UBND HUYEN MANG YANG
BAN CHI PAO ISO

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phiic

PHIEU GHI CHEP PANH GIA NOI BQ

B¢ phan dugc dénh gia: /GAO’Vf—{;\ﬂ/&HJW ........ Ngay danh gia: 4 £./9/2018;

Pénh gid vién: ...... @cﬁy/ﬂu/éo/mq'?

Diéu
khoan

A 20 A « R
Cau hoi can kiém tra

4.2.3

Kiém soat tai liéu:

C¢ lap danh muyc tai li¢u ndi bd khong?

ke

C6 lap danh muc tai liéu bén ngoai khong?

RS

Tai liéu c6 phé duyét chua?

R

Tai liéu c6 cap nhat cac quy dinh hién hanh khong?

Cé sir dung tai liéu 13i thoi khong?

B

424

Kiém soat hd so:

C6 lap danh muc hd so khong?

C6 1ap thanh phén hd so khong?

HO6 so ¢6 dugce lwu trir gon gang, dé truy tim khong?

C6 phiéu theo ddi qua trinh giai quyét hd so khong?

(SRR

5.4.1

Muc tiéu chit lwong:

C6 1ap muc tiéu chét luong khong?

C6 muc tiéu dé ra khong?

Tind

Kiém soit quy trinh tic nghiép:

Co6 thuc hién dung thoi gian Nha nuée quy dinh khong?

C6 déy du thanh phén hd so theo quy dinh khong?

Co6 thyuc hién dung theo van ban QPPL hi¢n hanh khong?

C6 bién nhén ho so khong?

C6 phiéu theo ddi qué trinh xir Iy cong viéc khong?

x| |X K| X

SUNEICY WECCTERSR

PANH GIA VIEN

el Yy
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UBND HUYEN MANG YANG
BAN CHI PAO ISO

B phan

PHIEU GHI CHEP PANH GIA NOI BQ

—

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
"Poclap - Tw do - Hanh phiic

duoc danh gia: ]%%60—797 ................. Ngay dénh gi4: .5<%./9/2018;
Danh gia vién: 0/(”///{’ TG v tipveniinirsismmniess !

A
Pieu
khoan

A 28 A R
Cau hoéi can kiém tra

PH

4.2.3

Kiém so4t tai ligu:

C6 lap danh muc tai li¢u ndi by khong?

C6 lap danh muc tai liéu bén ngoai khong?

Tai liéu c6 phé duyét chua?

Tai liéu c6 cép nhat cac quy dinh hién hanh khong?

C6 sir dung tai liéu 13i thoi khong?

= IR~

4.2.4

Kiém soat ho so:

C6 lap danh muc hé so khong?

C6 lap thanh phan hé so khong?

Hb so ¢6 dugce lwu trir gon gang, dé truy tim khong?

C6 phiéu theo ddi qua trinh giai quyét ho so khong?

pURNE G o

5.4.1

Muc tiéu chat lrgng:

C6 1ap muc tiéu chit lugng khong?

<

C6 muc tiéu dé ra khong?

\

7.5.1

Kiém soat quy trinh tic nghiép:

C6 thuc hién ding thoi gian Nha nuée quy dinh khong?

C6 day du thanh phan ho so theo quy dinh khong?

C6 thyc hién ding theo van ban QPPL hi¢n hanh khéng?

C6 bién nhén ho so khong?

C6 phiéu theo ddi qua trinh xir Iy cong viéc khong?

58 Y Rl
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UBND HUYEN MANG YANG
BAN CHi PAO ISO

PHIEU GHI CHEP PANH GIA NQI BO

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tuw do - Hanh phuic

B§ phén dugc danh gia: Qﬁmm /f&;“(ﬁ ......... 4‘% A jf.Ngay danh gia: . 296/9/2018;

Danh gia vién: ... @Qfmm ..... Q.

....... T..........

Diéu
khoan

A A TlA oA
Cau hoi can kiém tra

PH

4.2.3

Kiem soat tai liéu:

C¢ 1ap danh muc tai liéu ndi by khong?

Co6 1ap danh muc tai liéu bén ngoai khong?

Tai liéu c6 phé duyét chua?

Tai liéu c6 céap nhat cac quy dinh hién hanh khong?

C6 str dung tai liéu 16i thoi khong?

> V]I R |¥r

4.2.4

Kiém soat ho so:

C¢ 1ap danh muc hd so khong?

C6 lap thanh phan hé so khong?

HO6 so ¢6 duge luu trit gon gang, dé truy tim khong?

C6 phiéu theo doi qua trinh giai quyét hd so khong?

% |30 B

5.4.1

Muc tiéu chit lrgng:

C6 1ap muc tiéu chat lwong khong?

C6 muc tiéu de ra khong?

X

g 3. 5

Kiém soit quy trinh tic nghiép:

C6 thuc hién ding thoi gian Nha nuée quy dinh khong?

C6 day du thanh phan ho so theo quy dinh khong?

C6 thyce hién ding theo van ban QPPL hién hanh khong?

C6 bién nhan hd so khong?

C6 phiéu theo di qua trinh xir Iy cong viéc khong?

>l |T|T |5

“Ul\lu

\\Tnucm

//mg@EN PUQC PANH GIA DPANH GIA VIEN
WA XK
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UBND HUYEN MANG YANG
BAN CHI PAO ISO

B0 phan dugc danh gia: b%oy

PHIEU GHI CHEP PANH GIA NQI BQ

Danh gia vién: ........ %“ﬁ( ......... Van.... sz'g .......... s

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

T R B Ngay danh gid: .2 £/9/2018:

Diéu
khoan

Cau héi cin kiém tra

PH

KPH

423

Kiém sodt tai liéu:

C6 1ap danh muc tai liéu ndi by khong?

C6 lap danh muc tai li¢u bén ngoai khong?

Tai liéu c6 phé duyét chua?

Tai li¢u c6 cép nhat cac quy dinh hi¢n hanh khong?

C6 sir dung tai liéu 16i thoi khong?

LRl

4.2.4

Kiém soat hd so:

C6 1ap danh muc hd so khong?

C6 lap thanh phan hé so khong?

Hb so ¢6 dugc Iuu trir gon gang, dé truy tim khong?

C6 phiéu theo doi qua trinh giai quyét ho so khong?

b TR e e 2

5.4.1

Muc tiéu chit lwong:

C6 1ap muc tiéu chét lugng khong?

b2

C6 muc tiéu dé ra khong?

7.5.1

Kiém soit quy trinh tic nghiép:

C6 thyce hi¢n dung thoi gian Nha nuée quy dinh khong?

C6 day du thanh phan hd so theo quy dinh khong?

Co6 thyuc hién dling theo vin ban QPPL hi¢n hanh khéng?

C6 bién nhén hd so khong?

C6 phiéu theo ddi qué trinh xtr ly cong viéc khong?

X
X
e

}Q

'

DPUQC PANH GIA

DANH GIA VIEN
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UBND HUYEN MANG YANG
BAN CHI PAO ISO

B0 phén dugc dénh gia:
Danh gid vién: .......... k.. ) _

PHIEU GHI CHEP PANH GIA NOI BO

SR MY, o :

v M= VDT Ngay danh gia: ..

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DPoclap - Tu do - Hanh phic

22£./9/2018:

%
Pieu
khoan

Cau héi cin kiém tra

4.2.3

Kiém soat tai liéu:

C6 lap danh muc tai li¢u ndi bg khong?

C6 lap danh myc tai liéu bén ngoai khong?

Tai liéu c6 phé duyét chua?

Tai liéu c6 cép nhit cac quy dinh hién hanh khéng?

C6 sir dung tai liéu 16i thoi khong?

X|®|¥ |® s

424

« R ” A
Kiém soat ho so:

C6 1ap danh muc hd so khong?

C6 lap thanh phan hé so khong?

Hb so ¢ duge lwu trir gon gang, dé truy tim khong?

C6 phiéu theo dai qua trinh giai quyét hd so khong?

x |38 =

5.4.1

Muc tiéu chit lrgng:

C6 1ap muc tiéu chit lvong khong?

x>

C6 muc tiéu dé ra khong?

Tl

Kiém soit quy trinh tic nghiép:

C6 thyc hi¢n dung thoi gian Nha nuéc quy dinh khong?

C6 day du thanh phan hd so theo quy dinh khong?

C6 bién nhan ho so khong?

X

»

Co6 thyc hi¢n dung theo van ban QPPL hién hanh khong? x
' X

ﬂ

C6 phiéu theo ddi qua trinh xir ly cong viéc khong?

N PUGC,DANH GIA

PANH GIA VIEN
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UBND HUYEN MANG YANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN CHI PAO ISO Poc lap - Ty do - Hanh phic

Mang Yang, ngay 25 thang 10 nam 2018

BIEN BAN XEM XET CUA LANH PAO

1.Thanh phian tham dy:
TT Ho va tén Chirc vu Phong

1 | Nguyén Nhu Phi Chu tich UBND huyén
Phé Chu tich UBND huyén

2 |LéTrong kiém Dai dién lanh dao chat
luong

x . £ Ph6é Chanh Vian phong ki€ém Vién phong

Bt Nguyen Trang BiCu © gy g HDND-UBND

4 Truong céac phong chuyén | Phong chuyén
mon thugc UBND huyén mon

2. Két qua ciia danh gia ndi bj:

5 : : S6 diem S6 diem gl A
T Tén don vi 'c?u,o'c danh khing phis |- KOs So dzertz kh(gng phu h,op:‘ i
gia horp it hoir rhe da khac phuc :
1. | Ban chi dao ISO 0 0 _
Van phong HDND-
2. 0 0
UBND
3. | Phong Tu phap 0 0
’ 17\'- w A & A
Phdng - Lac.. dbus Cac 01. Anang thuAQc veﬂho
4. thoome hiak. & sk 01 0 so nghiép vu nén khong
g ¥ tién hanh khic phuc duoc.
5 Ifhong Vin hoa thong 0 0
tin
6 Phong Noi vu 0 0
Phong Nong nghiép &
7 T . 0 0
phat trién néng thon
8. | Thanh tra huyén 0 0
9 Phong Giao duc dao 0 0
tao
10. | Phong Kinh té ha tang 0 0




1. Phong Tai chinh ké 0 0
hoach

1. Ph(\)ng Tai nguyén méi 0 0
truomg

3. Phan hoi ciia to chirc va cong din thong qua sy do lwomg sy théa mian
khach hang bing phiéu thim do hoic cac hinh thirc khic( ké ca sy khiéu nai va té
c40):

1.1 Phén tzch don thu khiéu nai 16, cdo (néu co)

Thong tin vé sy hai long cua td chirc, cong dan thudong xuyén dugce cap nhat qua
B6 phan “Mot cira” va Lanh dao co quan thong qua cac hinh thitc nhu trao d6i truc tiép
hodc vin ban (phiéu g0p y). .

Nhin chung té chire, cong dan hai long vé hoat dong giai quyet cong viéc cua co
quan voi viéc dam bao dung chat lugng ké ca khi khoi lugng cong viée phat sinh ting
thém.

1.2 Ldp bdng danh gid su do lwomg su théa man cua té chire va céng dan

5 phiéu tham do phat ra cho ti
gip - 0 Piéu tadm 6o phat va cho pmg Hailong | Khong hai long
linh vuc
1 | Linh virc X4y dung phat 05 phiéu 05 phiéu 0
2 Lxr.lfx vuc Dang ky kinh doanh phat 0 07 phiéu 0
phiéu
3 | Linh vuc Dat dai phat 15 phiéu 12 phiéu 03 phiéu

4. Panh gia muc tiéu chat hrgng (ké hoach can thyc hién) va két qua thyc hién
muc tiéu chat lwgng (ké hoach) c6 dat dwge nhwr dé ra khong.

Muc tiéu chit lugng ndm 2017 dugc ban hanh tir ngay 03/5/2017 nén dang trong
qué trinh 4p dung. Khi két thac nam 2017, cac phong ban ciing nhu Ban chi dao ISO sé
tién hanh thuc hiér; bao cao muc tjéu chat lugng d¢ danh gia muc tiéu chat lugng ban
hanh c6 dat dugce ket qua nhu du kién hay khong.

5. Tinh trang khic phuc va phong ngira:

V6i 01 diém khong phu hop nang cua phong LDTBXH (Ho so khéng c6 phiéu
theo ddi qua trinh giai quyét ho so) > yéu cau phong Lao dong -TBXH céc ho so phat
sinh tir ngay 30/10 phai c6 day du thanh phan ho so theo quy dinh.

6. Cac hanh ddng con tiép tuc tir cac cudc xem xét trurde:

Nam 2017, UBND huyén Mang Yang tién hanh hop xem xét lanh dao vao thang
8/2018 qua d6 c6 02 diém khong phu hop ‘nang (cua phong LD-TB&XH), dén nay 02
diém KPH nay da dugc khic phuc (giai quyét dung thoi gian quy dinh va c6 bién nhan hd
s0).



7. Nhirng thay dbi phap luit va nhan sy anh hudng dén h¢ thong quan ly chat

lrgng:

Bo tai liéu ISO dugc don vi ban hanh ap dung lin 03 tix ngay 03/5/2017 da cap
nhét tat ca cac vin ban phap quy hién hanh mdi nhat vao b tai liéu do vay den thoi diém
hién tai, cc quy trinh van dugc ap dung vao thuc té va chua cin thiét phai tién hanh cap

nhdt tai liéu.

Ngay 15/01/2018, UBND huyén di sira d6i, bd sung 08 quy trinh thugc linh vyue
ton gido theo quy dinh mdi‘cua Ludt Tin ngudng ton gido (c6 hi¢u lyc tir ngay
01/01/2018), hién tai UBND huyén d3 xay dung va trién khai 06 quy trinh bét budc va
181 quy trinh ndi bé.

Dinh ky hang quy, Ban chi dao ISO s& dén ddc cic phong ban ra soat va cip nhat
hé thong tai liéu phi hop vin ban hién hanh.

8. Ci¢ cai tién va nhu cau ngudn lye can thiét dé phuc vu cho hoat dgng cua
hé thong quan Iy chat hrgmg:

Hanh : % g,
IT | dong lién Néi dung quyét dinh T::i’; ’;:elfzm hz};ilti?:h
quan
- Phong ¢6 diém KPH can nhanh chéng
khic phuc dé tiép tuc duy tri c6 higu qua viéc
ap dung hé théng quan ly chét lugng theo
Lién | TCVN ISO 9001:2008 vao gidi quyét cong
o R Cac  phong
1 | quantd | viec. lién quan '
e - Dai dién lanh dgo vé chét luong tp
hop tét ca cac phiéu yéu cau khic phuc, tng etk
két tinh hinh thyc hién, phan tich va thyc hién
cac bién phap nham rut kinh nghiém.
Lién - Phan tich nhimg 16i sai nhdm xac dinh | i gisn Janh
quan dén nguyén nhan va du~a ra bién phap khac phuc | 430 chét
2 | quatrinh | tranh tai pham céc 161 nay. lugng/Thu ky | 31/12/2018
thuc hién - Péanh gia thuc hién cac muc tiéu chat | Ban ISO/ cic
cong Vi€ | Jugng cua phong. phong
: - Phdn bé ngudn luc can thiét dé dam Dai dién lanh
Cac | bao cac phong thyc hién ddy du cac quy trinh, | dao  chit
3 l"g“°“ tai liéu da ban hanh. lrong/Thu ky | 31/12/2018
yc can 7 TN . .
thiét - Pam bao hé thong may moc, phuong | Ban ISO/
tién lam viéc, phan mém xur Iy dugc én dinh. | Cac phong




KET LUAN

Sau khi hop xem xet HTQLCL cua Ban chi dao ISO huyén Mang Yang, Chu tich
UBND huyén dua ra céc két luan sau:

@ Hé théng quan 1y chit lugng cia UBND huyén Mang Yang phu hop véi tiéu
chuén quéc gia TCVN 9001: 2008

(X Hé théng quan ly chit lugng cia UBND huyén Mang Yang phi hop véi vin
ban phép luat hién hanh.

E H¢ thong quan ly chat luorng cia UBND huyén Mang Yang phu hop véi thyc té
co quan va thye tién dja phuorng
Cuéc hop két thiic vao lic 11h cing ngay./

THU KY PAI DIEN LANH PAO

Al

Nguyén Trung Hiéu Lé Trong




UBNI;&QNEN MANG YANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
/= BAN C‘HI DAO ISO Poc lap - Tw do - Hanh phic

BAO CAO PANH GIA TONG HQP
1. Chuky dénh gié:
Pinhky [X; Pot xuat [ ];

2. Thanh vién doan danh gia:

STT Pinh gié vién Chirc vy cong tic YALITS trong Soan
danh gia
1 | Nguyén Trung Hiéu . Ph6 CVP Trudng doan
: - Chuyén vién Vin phong : 2
2 Pham Thang Toan HDND va UBND Thanh vién
| 3 Pau Thi Thuan Chuyén vién phong Tu phap Thanh vién
- Mai Thi Dung Chuyén vién phong Noi vu Thanh vién
5 To6n Khanh Toan Chuyén vién phong TN&MT Thanh vién
| 6 Nguyén Vin Pinh Chuyén vién phong KT&HT Thanh vién
' 3. Cudc danh gia da phat hién:
Céc diém khong pht hop ning: 01 diém;
Céc diém khong pht hop nhe: 0 diém.
4. Bang tém tit cic phong dwgc danh gia: X .
7 Tén don vi dwoc danh S6 diém So diem Khdac phuc cac diem
gid KPH ngng | KPH nhe KPH néu trén
1. | Ban chi dao ISO 0 0
5 Vian phong HDND- 0 0
UBND
3. | Phong Tu phép 0 0
Cac 161 nang thudc vé ho
' 4 Phong Lao  dong 01 0 so nghiép vu nén khong
" | thuong binh & xa hoi tién hanh khic phuc
: duoc.
5. Phczng Van héa va 0 0
. Thong tin i
6. | Phong Noi vu 0 0
Phong Nong nghiép &
7. Sy 2 0 0
Phat trién nong thon
8. | Thanh tra huyén 0 0
9. Plfong Gido duc va 0 0
Dao tao

Bdo cdo ti)'ng hop



10. Iihong Kinh té va Ha 0 0
tang

1. Phong Tai chinh - Ke 0 0
hoach

1. Phgng :Fal nguyén & 0 0
MGdi truong

5. Nhin xét tom tit vé hiéu lyc cia HTQLCL ciia toan co quan dwge dinh
gia:

Nhén xét chung:

Hé thdng quan ly chét luong da duoc phé duyét va ban hanh ap dung lan 3 tai
céc phong thudc UBND huyén Mang Yang ké tir ngay 03/5/2017.

Piém manh:

- Lanh dao UBND huyén Mang Yang va cac phong tryc thuge c6 quyét tim cao
trong vigc ap dung h¢ théng quan ly chit luong, da tao diéu kién thuén l¢i cho cong tac
td chirc danh gia kiém tra tai cac phong theo dung ké hoach.

- Cac phong da hop tac tdt, tao diéu kién thuén lgi cho viéc danh gia cua doan.
- Su phéi hop tich cuc ciia Ban chi dao ISO va tb thu ky ISO.

- Mot s6 quy trinh nghiép vu tai cac phong da dugc ap dung vao thuc té, da phat
sinh va luu trit hd so lién quan (Quy trinh dang ky ho kinh doanh; Quy trinh cap
GPXD nha o riéng lé tai do thj, Quy trinh chuyén muc dich sir dung dat, Quy trinh
dang ky ket hon co yéu to nudc ngoai ...).

- Viéc sdp xép, lwu trir hd so duge thue hién thdng nhét theo quy dinh vé vin
thu luu trir do vay vi¢e truy tim va tra ctru ho so thuén loi.

- Pa lap ké hoach va khao sat sy hai long cia td chic theo TCVN ISO
9001:2008

Piém ton tai:

- Mot sé quy trinh tac nghiép tai cac phong chuyén mén dén nay chua dugc 4p
dung day du vao thuc té cong viéc, chua phat sinh hé so.

Mang Yang, ngay 26 thang 9 nam 2018
Truwdong doan

pw &

Nguyén Trung Hiéu

Bdo cdo tong hop
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