UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN MANG YANG Poc 1dp — Tw do — Hanh phiic
S04 50 /QD-UBND Mang Yang, ngaynk’  thdng 02 nam 2021
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Ké hoach kiém tra cong tic cai cich hanh chinh
trén dia ban huyén Mang Yang nim 2021

CHU TICH UY BAN NHAN DAN HUYEN

Can cir Ludt Té chitc chinh quyén dia phirong nam 2015;

Can cir Nghi dinh sé: 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phii vé thie
hién co ché mét cira, mot civa lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Thuec hién Quyét dinh s6: 2124/QP-UBND ngay 29/12/2020 ctia UBND huyén
Mang Yang vé ban hanh Ké hoach cdi cdch hanh chinh ndm 2021 cia huyén Mang
Yang;

Theo dé nghi ciia Truéng phong Néi vu huyén.

QUYET PINH:

Piéu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach kiém tra cong tic cai
cach hanh chinh ndm 2021.

Piéu 2. Giao Phong Noi vu chi tri, huéng dan, td chirc trién khai kiém tra
CCHC va tong hop bao cao UBND huyén vé két qua trién khai thuc hién ké hoach
kiém tra cong tic CCHC niam 2021 ctia huyén.

Piéu 3. Quyét dinh c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Chéanh Van phong HDND va UBND huyén, Tha trudéng cac co quan, don vi,
Chu tich, UBND céc x4, thi trdn c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.

Noi nhin:

- Nhu diéu 3;

- UBND tinh;

- S& Noi vu tinh;

- TT. Huyén uy; TT. HDND huyén;
- CT, cac PCT UBND huyén;

- Céng TTDT; TT VHTT va TT huyén (dua tin); _
- Céc co quan, don vi thudc huyén; \"“"fé Trong
- UBND céc x4, thj trin;

- Luu: VT, NC, N\{.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN MANG YANG Poc lap — Tw do — Hanh phic
,mvéa ‘ﬁ\

Kiém tra cong tic cii cic ‘ ng_!m 2021 cia huyén Mang Yang
(Ban hanh kém theo Quyéry#ilise u/Qz;b UBND ngayn®Z /02/2021
/ h‘n Mayg Yang)
LA

I. MUC PICH, YEU CAU.

1. Muc dich.

- Trién khai thuc hién c¢6 hiéu qua va hoan thanh cac nhiém vu cla Ké hoach cai
cach hanh chinh (CCHC) nam 2021.

- Tang cuong vai tro, trach nhiém cua ngudi ding dau co quan, don vi va ning
cao chét lugng tham muru, phéi hop trong viée trién khai thuc hién nhiém vu CCHC;
chan chinh ky luat, siét chat ky cuong hanh chinh, ndng cao y thirc, tinh than, thai do,
trach nhiém cua doi ngii can bd, cong chirc, vién chirc trong thuc hién giai quyét thu
tuc hanh chinh (TTHC).

- Phat huy nhiing két qua da dat duoc, kip thoi chi ra nhitng tdn tai, han ché,
khé khin, vuéng mic va xac dinh rd nguyén nhan, trach nhiém, dé ra cac giai phép
thdo g&, khic phuc nhim nang cao hon nita hiéu qua cong tic CCHC ctia huyén.

2. Yéu ciu.

- Viéc kiém tra phai nghiém tic, dung ndi dung theo ké hoach, dam bao chinh
xac, khach quan, khong lam céan tré hoat dong thudng xuyén cta co quan, don vi dugce
kiém tra.

- Qua kiém tra, néu ra dugc nhitng wu diém, ton tai, han ché can khic phuc. Cé
két lun cu thé, ro rang vé trach nhiém cua co quan, don vi, ¢4 nhén c6 lién quan; df“)ng
thoi dé xudt, kién nghi huéng xir ly cac han ché, sai pham duoc phét hién. Nhing kién
nghi ctia Poan kiém tra phai dugc céc co quan, don vi thuc hién nghiém tic va bao
céo két qua khic phuc chan chinh. Trong truong hop can thiét c¢6 thé thuc hién viéc
phc tra, tai kiém tra ddi véi cac co quan, don vi dugc kiém tra.

- Cac co quan, don vi dugc kiém tra co trach nhiém cir cong chirc phdi hop véi
Poan kiém tra; cung cip day du thong tin va hd so theo yéu cau kiém tra.

I1. HINH THUC, NQI DUNG, PHUONG PHAP KIEM TRA.

1. Hinh thirc kiém tra.

1.1. Kiém tra theo ké hoach: Kiém tra truc tiép va kiém tra thong qua bao céo
két qua tu kiém tra clia cdc co quan, don vi, dia phuong.

1.2. Kiém tra dét xuiit.

2. N§i dung kiém tra.

2.1. Kiém tra theo ké hoach.



3

2.1.1. Céng tac chi dao diéu hanh CCHC va trach nhiém nguoi ding dau co
quan, don vi trong cong tac nay.

2.1.2. Viéc thuc hién cong tac thi hanh phép luat; xdy dung va t6 chirc thuc hién
véan ban quy pham phép luat (VBQPPL).

2.1.3. Cong tac cai cach TTHC; chi dao, td chirc thuc hién hoat dong kiém soat
TTHC, trién khai quy trinh ndi b giai quyét TTHC:; vié€c ra soat, danh gia TTHC; thuc
hién co ché mot ctra, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC; viéc cong khai két
qua tra 101 phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh (ké ca viéc xin 16i cd nhan, t6
chitc trong qud trinh gidi quyét TTHC tré hen); viéc cong khai tién do, giai quyét ho
so TTHC; viéc thuc hién ché do thong tin, bdo cdo vé tinh hinh, két qua thuc hién
kiém soat TTHC.

2.1.4. Cong tac cai cach td chirc by may hanh chinh; tinh hinh tinh gian bién
ché va thuc hién phéan cdp quan ly nha nudc & co quan, don vi.

2.1.5. Cong tac xdy dung va ning cao chét lugng doi ngii can bd, cong chire cia
co quan, don vi.

2.1.6. Cong tac cai cach tai chinh cong.

2.1.7. Tinh hinh mg dung céng nghé thong tin va ap dung hé théng quan ly
chit lugng theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001 trong hoat dong cia co quan
hanh chinh.

2.1.8. Mot s6 ndi dung khac: Két qua khéc phuc cic ton tai, han ché qua cong
tac kiém tra CCHC.

2.2. Kiém tra dpt xuit.

2.2.1. Kiém tra viéc cong bd, cong khai, niém yét TTHC; viéc tiép nhan, giai
quyét ho so TTHC thong qua hé thong Mot cira dién tir, Mot cira dién tir lién thong va
t6 chirc thuc hién viéc xin 18i t6 chirc, c4 nhan theo quy dinh tai Nghi dinh sé
61/2018/ND-CP ngay 23/1/2018 ctia Chinh phu.

2.2.2. Két qua thuc hién khic phuc nhimg ton tai, han ché lién quan dén cong
tac CCHC sau kiém tra ctia Poan kiém tra CCHC da thuc hién trudce do.

3. Phwong phap kiém tra.

3.1. Doan kiém tra.

- Lam viéc truc tiép v6i lanh dao cic co quan duge vi dugc kiém tra va céc céa
nhén c6 lién quan dé danh gia tinh hinh, két qué lién quan dén noi dung kiém tra;

- Yéu céu co quan, don vi dugc kiém tra cung cép thong tin, tai liéu, hd so, bao
c4o c6 lién quan dé phuc vu kiém tra;

- Trao dbi, thao luan nhitng vin d& phat hién qua kiém tra; Truéng doan kiém
tra két luan vé két qua kiém tra tai co quan, don vi.

3.2. Co quan, don vi dwoc kiém tra.

- Béo cdo bang vin ban vé tinh hinh va két qué trién khai cong tac CCHC theo
dé cuong huéng dan (cé d@é cwong bdo cdo kém theo).
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- Cung cip day di cic thong tin, tai liéu, hd so, béo céo o lién quan dén ndi
dung kiém tra theo yéu cau cia Doan kiém tra (trir nhitng thong tin, tai liéu quan Iy
theo ché dé mat).

IIL. PON VI, PIA PHUONG PUQC KIEM TRA VA THOI GIAN KIEM
TRA.

1. Kiém tra truec tiép.

STT Tén co quan, don vi Thoihgn | Dy kién thoi
’ kiém tra gian kiém tra
1 Phong Tu phéap
2 Phong Nong nghiép va Phit trién Nong thon
3 Thanh tra huyén
4+ UBND xa Hra
5 UBND xa@ Ayun 01 ngay/don Quy III -
6 | UBND Thi trdn Kon Dong vi IV/2021
7 UBND xa Dak Djrang
8 UBND xa Kon Thup
9 UBND xa Dé Ar
10 | UBND xa bak Troi

2. Kiém tra thong qua bio cio.

Céac co quan, don vi con lai gdbm: 07 co quan, don vi (Tai chinh va Ké hoach,
Kinh té va Ha ting, Vin héa va Thong tin, Lao dong Thuong binh va Xa hoi, Tai
nguyén — Mbi truong, Gido duc — Pao tao, Vin phong Piang ky Quyén sir dung dat
Chi nhanh huyén Mang Yang) va 05 UBND cac xa (Pak Ta Ley, Dak Jo Ta, Dk Ya,
Lo Pang, Kon Chiéng).

3. Kiém tra dot xuat.

Céc thanh vién Poan kiém tra thuong xuyén theo ddi tinh hinh cong tac CCHC
cua cac co quan dugce vi theo linh vuc duge phan cong phu trach. Chi dong dé xudt
Trudéng doan kiém tra CCHC thuc hién kiém tra dot xuét khi can thiét.

IV. TO CHUC THU'C HIEN.

1. Phong Néi vu.

- Tham muu cho Chu tich UBND huyén thanh lap Poan kiém tra;

- Chu tri, t& chirc trién khai cong tac kiém tra; thong bao cu thé thoi gian, dia
diém kiém tra ciia Poan kiém tra.

- Pam bao phuong tién va cac diéu kién can thiét khac dé phuc vu cong tac
kiém tra (b6 tri tir ngudn kinh phi phuc vu cong tic CCHC dwgc UBND huyén phan
bd hang nam).

- Thong béo két qua kiém tra, kién nghi xir 1y; phdi hgp véi céc co quan, don vi
lién quan dé xuat UBND huyén chén chinh han ché, thiéu sét va kién nghi, dé xuét cc
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giai phap dé tang cudong, diy manh, nang cao chét lugng, hiéu qua cia cong tic CCHC
trén dia ban huyé¢n.

- Theo ddi, dén dbc, bao cao UBND huyén thuc hién kién nghi ctia Poan kiém
tra hodc két luan kiém tra tai cac co quan, don vi.

- Téng hop két qua kiém tra tai cdc co quan, don vi, bio cdo UBND huyén
trong thoi han 15 ngay lam viée ké tir ngay két thiic kiém tra co quan, don vi cudi cing
theo ké hoach.

- Chu dong kiém tra dot xuét hodc phiic tra (néu cén).

2. Cac co quan: Van phong HDND — UBND huyén, Tw phap, Tai nguyén —
Mobi truwdng, Noi vu, Tai chinh va Ké hoach.

- Can ctr vao cac ndi dung cta Ké hoach kiém tra chuan bi noi dung thudc chic
nang, nhiém vu quan ly nha nude cia co quan, don vi dé 1am viéc véi co quan, don vi
dugc kiém tra theo su phan cong ciia Trudng doan;

- H tro, tao diéu kién dé cac thanh vién duoc cir tham gia Doan kiém tra hoan
thanh tot nhiém vu.

3. Pon vi, dia phwong dwoc kiém tra.

- B4o c4o tinh hinh, két qua trién khai thuc hién cong tic CCHC cua don vi, dia
phuong theo dé cuong va giri vé Phong Noi vu chdm nhit trweée ngay 30/6/2021 qua
dia chi email: Noivu.mangyang@gialai.gov.vn dé téng hop phuc vu Poan kiém tra.

- Phéi hop va tao diéu kién cho Poan kiém tra thuc hién nhiém vu duoc giao;

- Cung cép kip thoi, ddy du, chinh x4c cac thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung kiém tra va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thuc cua thong tin, tai liéu
da cung cip.

- T chirc thuc hién nghiém tuc cac két luan, kién nghi; béo cdo két qua thyuc
hién; chan chinh, khic phuc kip thoi cac thiéu sot trong cong tic CCHC dé tiép tuc
nang cao chét lugng, hiéu qua cua cong tac ndy, ké ca kién nghi xtr ly trach nhiém can
bo, cong chirc thudc tham quyén quan ly./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Lé Trong



PE CUONG BAO CAO
Phuc vu kiém tra cong tic cii cich hanh chinh nim 2021
(Kem theo Quyét dinh sé /OD-UBND ngay ~ /02/2021 ciia UBND huyén
Mang Yang Vé viéc ban hanh Ké hoach kiém tra cong tdc cdi cdach hanh chinh
trén dia ban huyén Mang Yang nam 2021)

........................... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

........................... Doc lap — Tu do — Hanh phiic
SO B e o s rsais » BEAY oo ous thang ... ... nam 20... ...
BAO CAO

Két qua thie hién cong tac cai cich hanh chinh phuc vu
Poan kiém tra cong tac cdi cach hanh chinh nam 2021
(S6 liéu bdo cdo tinh tir ngay 01/01/2020 dén thoi diém kiém tra)

I. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

- Viéc ban hanh c4c vin ban chi dao, diéu hanh, 6 chirc thuc hién ké hoach CCHC
hang nam cua don vi, dia phuong;

- Viée thuc hién kiém tra CCHC, xur ly, theo doi két qua xir Iy cac van dé phat hién
qua kiém tra;

- Trién khai tuyén truyén cong tic CCHC hang niam theo chi dao cia UBND tinh va
ké hoach ctia don vi, dia phuong;

- Viéc thuc hién cong tac bao cao CCHC dinh ky theo quy dinh;

- Tinh hinh thyc hién cac nhi€ém vu ciia UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao va
trach nhiém cta ngudi dimg dau trong trién khai CCHC;

- Nhirng sang kién, cach 1am méi trong trién khai céng tic CCHC; cong tac thi dua,
khen thuéng gén véi thuc hién nhiém vu CCHC tai don vi, dia phuong (néu c6).

II. CONG TAC XAY DUNG VA TO CHUC THUC HIEN VAN BAN QUY
PHAM PHAP LUAT (QPPL) THUQC PHAM VI QUAN LY NHA NUOC CUA CO
QUAN, PON VL

1. Viéc ban hanh Ké hoach ra soét vin ban QPPL nam 2021.

2. Bao céo vé cong tac ra soat van ban QPPL niam 2020.

3. Két qua xir ly van ban phat hién sai pham qua kiém tra hodc tu kiém tra néu co.

4. Cong tac theo ddi tinh hinh thi hanh phép luat (TDTHPL):

- Ban hanh Ké hoach theo d&i thi hanh phap luét theo quy dinh tai K& hoach sé
12/KH-UBND ngay 28/01/2021 cia UBND huyén Mang Yang vé theo doi tinh hinh thi
hanh phap ludt va quan Iy vé xtr Iy vi pham hanh chinh nam 2021 trén dia ban huyén
Mang Yang.
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- Thyc hién céc hoat dong vé TDTHPL, bao gdm: Thu thap thong tin vé tinh hinh
thi hanh phép luat; Kiém tra tinh hinh thi hanh phap luat; Diéu tra, khao sat tinh hinh thi
hanh phép luét.

- Xtr Iy két qua theo ddi thi hanh phép lut.

III. CONG TAC CAI CACH THU TUC HANH CHINH

1. Két qua thire hién cong tic kiém soat TTHC

- Viéc ra soat, danh gia TTHC cua don vi, dia phuong;

- Tinh hinh cong khai, niém yét TTHC cua cac co quan, don vi, dia phuong tai B
phén Mot cira chp x4 (ké ca cong khai TTHC trén Trang Thong tin dién tir ciia don vi, dia
phuong);

- Tinh hinh cong khai tién d6 va két qua giai quyét TTHC trén Trang thong tin dién
tir cua xa;

- Két qua giai quyét ho so TTHC (kiém tra truc tiép ho so);

- Tinh hinh tiép nhén, xtr Iy va giai quyét phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chirc
vé TTHC thudc thAm quyén;

- Tinh hinh thuc hién xin 13i ¢4 nhan, td chic cia don vi, dia phuong trong viéc xur
1y hd so TTHC tré han;

- Cong tac tuyén truyén, truyén thong vé hoat dong kiém soat TTHC va viéc thuc
hién ché do thong tin, bao cdo vé tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat TTHC cua don
vi, dia phuong;

2. T6 chirc thyee hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong gii quyét TTHC

- Kién toan, phé duyét nguoi lam viée tai B phdn Mot ctra; ban hanh quy ché hoat
dong cia B phan Mot cura. ..

- Viée t6 chirc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot
ctra lién thong tai cac co quan, dia phuong;

- Tinh hinh trién khai thyuc hién viéc danh gia két qua giai quyét TTHC tai don vi, dia
phuong;

- Tinh hinh thyc hién dé 4n lién thong cic TTHC: Pang ky khai tir, Xoa ding ky
thuong tra, huéng ché do tir tuét/hd tro chi phi mai ting/Hudng mai tang phi theo Quyét
dinh s& 1380/QD-TTg ngay 18/10/2018 ciia Thu twéng Chinh phu; cac TTHC lién thong
trén dia ban tinh da dugc Chu tich UBND tinh ban hanh quyét dinh cong bd.

IV. CAI CACH BQ MAY HANH CHIiNH

- Thyc hién c4c quy dinh ctia Trung wong va cua tinh vé chirc ning, nhiém vu cua
co quan, don vi;

- Thuc hién quy dinh vé sir dung bién ché hanh chinh va mirc do hoan thanh ké
hoach tinh gian bién ché ctia co quan, don vi.

- Thyc hién cac quy dinh phén cp vé thim quyén quan ly do Trung vong, UBND
tinh ban hanh thudc chirc nang quan ly cua don vi, dia phuong.

V.XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG PQI NGU CAN BO,
CONG CHU'C, VIEN CHU'C
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- Mtrc d6 thuc hién dé an vi tri viéc lam, co cAu ngach cong chuc, co cAu chirc
danh nghé nghiép vién chic;

- Cong tac giai quyét, chi tra ché do, chinh sach cho can bo, cong chuec, vién chuc
(CBCCVC);

- Viéc sép xép, bd tri can by, cong chirc theo tiéu chuén quy dinh

- Cong tac bao cao danh gia, phan loai CCVC theo thoi gian quy dinh;

VL. CAI CACH TAI CHINH CONG

1. TS chirc thue hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nudc vé
tai chinh, ngéan sach tai don vi, dia phuong néu co.

2. Thuc hién viéc xdy dung du toan ngdn sach va bdo cdo quyét toan ngan sach
hang nam.

3. Viéc ban hanh quy ché quan ly, str dung tai san cong cia cac co quan, don vi
thudc pham vi quan ly.

VIL. HIEN PAI HOA HANH CHINH

1. Viéc ing dung cong nghé thong tin, xdy dung chinh quyén dién tir trong
hoat dong ciia co' quan hanh chinh nha nwéc

1.1. Ha ting ky thudt cong ngh¢ thong tin (CNTT)

- Ty 1€ may tinh/can bd, cong chirc; cac trang thiét bi CNTT khac phuc vu hoat
dong chuyén mon.

- Viéc sir dung mang truyén sé liéu chuyén ding, mang dién rong ciia tinh (WAN).

- Viéc dau tu va st dung hé théng an toan, bao mat thong tin cua don vi, dia
phwong (#i 1é sir dung phan mém chong Virus, cong tdc sao lwu dit liéu dw phong cia cdc
hé thong théng tin, gidi phdp tuong lira...).

1.2. Tinh hinh vrng dung CNTT tai co quan, don vi

1.2.1. Viéc sw dung hé tho”'ng thw dién tw cong vu cua tinh (dia chi:
http://mail.gialai.gov.vn)

- Ty 1¢ CCVC dung thu dién tir cong vu trong cong viéc chuyén mon.

1.2.2. Xay dung va van hanh trang thong tin dién tir cua don vi

- Gidy phép hoat dong Cong/trang thong tin dién ti: {Ghi s hiéu, ngay cdp, noi
cdp}

- Cac muc thong tin tdi thiéu cia Cong/Trang thong tin dién tir cua don vi, dia
phuong c6 dap tmg yéu cau theo khoan 2 Piéu 28 Lut Céng nghé théng tin, Thong tu
32/2017/BTTTT ngay 15/11/2017 ctia Bo Thong tin va Truyén thong, Diéu 10 Nghi dinh
43/2011/ND-CP ctia Chinh phti quy dinh vé viéc cung cép thong tin va dich vu cong truc
tuyén trén trang thong tin dién tir hodc cong thong tin dién tir ctia co quan nha nudc;
Céng védn s6 659/UBND-KGVX ngay 02/4/2019 ciia UBND tinh v& viéc ting cuong
cong khai thong tin 1én Cong/Trang thong tin dién tir; va B tiéu chi dénh gia va xép
hang mirc 9 Chinh quyén dién tir cAp huyén.
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- Chét luong cung cip thong tin trén Céng/trang thong tin dién tir ciia don vi, dia
phuong: mtrc do day du cta thong tin, tinh kip thoi; cap nhat, bd sung cac thi tuc hanh
chinh khi c6 su thay dbi...

- Cung cép thu tuc hanh chinh:

+ Tdng s6 thu tuc hanh chinh (TTHC) ctia don vi, dia phuong;

+ Ti 16 TTHC dugc cung cdp cong khai ddy du, dung quy dinh trén Cong/Trang
thong tin dién tr cua don vi, dia phuong;

+ Viéc cong khai tién do, két qua giai quyét hd so TTHC trén Cong/Trang thong
tin dién tir.

1.2.3. Sir dung phan mém Quan Iy van ban va diéu hanh (QLVBDH) ciia tinh

- Viéc trién khai chi dao cuia UBND tinh tai Cong van sb6 2238/UBND-KGVX
ngay 10/10/2019 vé viéc ting cuong xit ly vin ban, ho so cong viéc trén mdi trudng
mang; Cong van s6 553/UBND-KGVX ngay 18/3/2019 vé viéc tang cudong sir dung chir
ky s6 chuyén diing Chinh phu trong hoat dong cta cac co quan nha nuée tinh Gia Lai;

- Ty 1& % can bo, cong chirc sir dung phan mém QLVBDH;

- Lanh dao co quan, don vi ¢6 truc tiép phé duyét, xir Iy vin ban dién tir (dén va
di);

- Ty 1& van ban dién tir trao doi giita don vi, dia phuong v6i céc co quan hanh
chinh nha nudc trén dia ban huyén; Ty I¢ stir dung ph?m mém QLVBDH cua co quan, don
vi dé trao d6i vin ban dién tu.

- Ty 1& viin ban dién tir di duoc ky s6 va giri di trén moi trudng mang/Téng sb ban
van ban di cua don vi, dia phuong; Ty 1€ van ban dién t di dugc lanh dao don vi, dia
phuong ky s6 theo ding quy dinh (tai Théng tw 01/2019/TT-BNV)/Tbng sb vin ban dién
tir duoc ky sb; Ty 1é van ban dién tir UBND céap xa ky s6 va giri trén méi truong
mang/téng s vin ban UBND cip x4 giri dén UBND cép huyén.

1.2.4. Hoat déng ciia hé thong "Mot cira dién tir" phuc vu nguoi din va doanh
nghiép

- Ty 1&¢ TTHC duoc dua vao hé théng Mot cira dién tir dé tiép nhan, giai quyét hd
s0 (so vdi tong sé6 TTHC thudc tham quyén gidi quyét).

- Ty 1& ho so dugc tiép nhén, xir Iy qua hé théng Mot cira dién tu/T ong s6 hd so
don vi, dia phuong tiép nhan xir ly; Ty 1& hd so TTHC dugc giai quyét dung han thong
qua hé théng Mot cura dién tir cua don vi, dia phuong;

- Viéc str dung hé théng tai UBND cép xa: vi€c thuc hién nhap, xur ly hd so cua tht
ca TTHC; ty 1€ cong chiic, lanh dao tham gia xir Iy hd so...

- Viéc thuc hién nhap, xtr ly hd so cua tit ca TTHC; ty 1€ cong chuc, lanh dao
tham gia xir 1y ho so... tai UBND cép xa.

- Ty 1& hd so TTHC duge giai quyét dung han thong qua hé thong Mot ctra dién tir
ctia UBND cép xi;

- Viéc thuc hién chirc ning xin 18i cong dan, té chirc trén hé théng khi ¢6 hd so xir



Iy tré han.

1.2.5. Viéc cung cd'p dich vu cong truc tuyén mure do 3 va 4

- Téng s dich vu cong truc tuyén mirc do 3 ciia don vi, dia phuong cung cp;

- 86 dich vu cong truc tuyén mirc d6 3 cta don vi, dia phuong cung cip ¢ phat
sinh hd so ndp truc tuyén trong nim;

- Ty 18 hd so TTHC duge xir Iy truc tuyén muc do 3, 4 (s6 ho so ndp truc tuyén
mitc @ 3, 4/ Tong sé ho so ciia cde DVCTT mike do 3, 4 ¢6 phadt sinh hé so triec tiép va
truc tuyén);

1.2.6. Ban hanh ké hoach vmg dung CNTT ndm 2021 (trong quy IV cia ndm tricée
lién ké ndm ké hoach); Bdo cdo dinh ky hang Quy, ndm vé iing dung CNTT, Chinh quyén
dién tir

-S4, ky hiéu, trich yéu ctia K& hoach, Bao cdo hang Quy, nam;

- Ban hanh kip thoi, khong kip thoi hodc khong ban hanh;

- Mtc d6 thuc hién ké hoach ung dung CNTT nam 2020 (#y I¢é thuc hién cdac noi
dung trong Ké hoach), néu ly do cac ndi dung chua hoan thanh theo ké hoach.

1.2.7. Thiec hién tiép nhdn hé so va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu Buru
chinh céng ich (BCCI):

- Ty 18 TTHC d4 trién khai BCCI so véi tong sé TTHC cuia don vi, dia phuong;

- Ty 1& TTHC da trién khai c6 phat sinh ho so tiép nhan hoic tra két qua giai quyét
qua dich vu BCCI (so vdi tong sé TTHC da trién khai BCCI);

- Ty 1& hd so TTHC duogc tiép nhan qua dich vu BCCI (chi tinh ty 1é doi véi cdc
TTHC cung cdp dich vu BCCI ¢6 phat sinh hé so trong nim);

- Ty 1 két qua giai quyét TTHC duoc tra qua dich vu BCCI (chi tinh ty Ié déi véi
cde TTHC cung cdp dich vu BCCI c6 phdt sinh hé so trong ndm);

- S6, ky hiéu, trich yéu ctia Béo cdo viéce tiép nhén hd so, tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh qua dich vu BCCI theo dinh ky gan day nhét.

2. Ap dung hé thong quan ly chit lirgng theo Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO
9001.

a. Vige xdy dung, dp dung H¢ thong quin Iy chit lwong (HTQLCL) theo yéu
ciu ciia Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001 (tiéu chuén ISO)

- Pham vi ép dung:

+ 86 thi tuc hanh chinh duge xdy dung va ap dung HTQLCL;

+ S6 thu tuc hanh chinh thudc thim quyén gidi quyét cua don vi, dia phuong;

+ Tong sb quy trinh (thu tuc) dugc xay dung.

- Hoat dong phé bién, hudéng dan ap dung hé théng tai liéu, quy trinh giai quyét
cong viéc cho toan bd can b, cong chirc trong pham vi xay dung va dp dung HTQLCL:

+ Viéc phéan phéi tai lieu HTQLCL dén phong/don vi lién quan;

+ Phuong phap huéng dén cong chirc, vién chirc 4p dung tai liéu, quy trinh giai
quyét cong viéc.
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- Su tuan thu cta co quan dbi véi tit ca cac yéu céu cua tiéu chuan ISO, chinh sach,
muc tiéu, quy trinh, thu tuc, cac quy dinh c6 lién quan khéc va cac yéu ciu phép luét lién
quan:

+ Ban hanh va thuc hién chinh sach chat lugng (CCVCLP ¢6 duwge phé bién va thau
hiéu chinh sdch chat lwong cia co quan, don vi);

+ Viéc ban hanh muc tiéu, ké hoach thuc hién chat lugng nam 2021;

+ S6 quy trinh bat buoc dugc xdy dungtheo M6 hinh khung do Bo Khoa
hoc va Cong ngh¢ ban hanh.

+ 86 quy trinh ndi bo duge xay dung;

+ Cong tac kiém soat tai liéu tai don vi (tai liéu bén ngoai, tai liéu ndi bo);

+ CoOng tac kiém soat ho so tai don vi;

+ Tién hanh do ludong sy théa man cia khach hang nam 2020 (Co quan da té
chite/hay ¢6 ké hoach ldy y kién sw hai long cia cdc t6 chire, cong dan). Hinh thirc, két
qua thuc hién.

- Viéc thuc hién cac qua trinh giai quyét cong viéc va cic qua trinh duge xac dinh
trong HTQLCL:

+ Thye té cac qué trinh giai quyét cong viéc c¢6 tuan theo cac qua trinh dugc xac
dinh trong HTQLCL; ly do khong tuan thu (néu cd);

+ Bao nhiéu qué trinh giai quyét thi tuc hanh chinh c6 thoi gian giai quyét dugc xac
dinh trong HTQLCL rut ngén hon so v6i quy dinh; thuc té thuc hién.

- Hoat dong danh gia ndi bd nam 2020 (s6 lan, thoi gian thwc hién ddnh gid ndi bé
nam 2020).

- Hoat dong xem xét cua lanh dao (so" lan, thoi gian thuc hién xem xét cua lanh dao
nam 2020).

- Thyuc hién hanh dong khéc phuc cac diém khong phul hop? (S6 diém khong phii
hop dwoc phat hién nam 2020? s6 diém chwa duoc khéc phuc, Iy do).

- Hoat dong xir Iy cac khiéu nai lién quan dén linh vuc dp dung HTQLCL (néu cd).

- Hoat dong cai tién: S6 quy trinh/ thi tuc dugc soat xét, sira dbi, bd sung.

- Ty 18 ho so giai quyét dung hen/tré hen (Thong ké ndm 2020 va dén thoi diém
kiém tra nam 2021).

b. Viéc tuin thii theo cdc quy dinh tai Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg, ngay
05/3/2014 ciia Thii twéng Chinh phii vé viéc dp dung HTQLCL theo tiéu chuin ISO
vao hoat dpng ciia cdc co quan, t6 chirc thujc hé thong hanh chinh nha nwéc

- Bédo dam su tham gia cua Lanh dao, cac don vi va ca nhan c¢6 lién quan trong qua
trinh xay dung va 4p dung HTQLCL.

- Ngudi ding dau co quan xac nhan hiéu luc cia HTQLCL (Quyét dinh ban hanh
tai liéu HTQLCL).

- Viéc cong b6 HTQLCL phu hop tiéu chuén ISO:

+ Ngay, thang, nam cong b.
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+ C6 thong bao bang vin ban dén S& Khoa hoc va Cong nghé dé theo dai, tong hop
khong?
+ C6 niém yét tai tru s& co quan va ding tai trén trang thong tin dién tr cia co
quan.
- Viéc cép nhat cac thay ddi clia van ban quy pham phap luat lién quan dén hoat
dong xir Iy cong viéc vao HTQLCL:
+ Vin ban phap luat lién quan dén hoat dong xir ly cong viéc duge thay ddi, bd
sung (s6 lwong, danh muc vin ban phdp ludt thay doi, b6 sung);
+ 86 quy trinh/thii tuc duge chinh sira, bd sung dé phu hop véi thay dbi cia van ban
phap luat lién quan;
+ S quy trinh/thui tuc chwa duoc chinh sira, b6 sung dé phu hop véi thay dbi cua
vin ban phép luat lién quan; Iy do chua sir dbi bd sung.
- Viéc cong b lai khi ¢6 sy didu chinh, m& rong, thu hep pham vi 4p dung
HTQLCL.
+ Ngay, thang, nam cong bd lai (néu cd);
+ Ly do cong bd lai (diéu chinh, mé réng hay thu hep pham vi dp dung HTQLCL).
c) Tinh hinh trién khai vigc chuyén déi sang phién ban TCVN ISO 9001:2015
VIII. NHUNG THUAN LOQI, KHO KHAN VA KIEN NGHI, PE XUAT
TRONG TRIEN KHAI CCHC
1. Thuan loi.
2. Kho khan va nguyén nhan.
3. Kién nghi, dé xuét

Luwu V: Bdo cdo phii cu thé tieng npi dung, cé sé liéu, thong tin dé kiém chiing,
khong néi chung chung. Déi véi nhitng nji dung chuwa cé tai liéu kiém chirng tai thoi
diém bdo cdo do chwa dén han d@é nghi gidi trinh cu thé, Poan kiém tra sé kiém tra,
ddnh gid tai thoi diém kiém tra.
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