UBND HUYEN MANG YANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

POAN KIEM TRA Doc lap — Tu do — Hanh phic
S6: 01 /BC-DKT Mang Yang, ngay 13 thang 7 nam 2018
BAO CAO

Két qua kiém tra cong tac Cai cach hanh chinh, Vin thw — Luu trir va té chirc, hoat
dong cia co quan, don vi, UBND cac xa nam 2018

Thuc hién Quyét dinh sé: 282/QD-UBND ngay 18/01/2018 cia UBND huyén
Mang Yang “Ban hanh Ké hoach kiém tra céng tdc cdi cdch hanh chinh nam 2018”; Ké
hoach s6: 06/KH-UBND ngay 29/01/2018 cia UBND huyén Mang Yang “Vé kiém tra
cong tdc vén thu, luu trit ndm 2018”; K& hoach sé: 12/KH-UBND ngay 12/02/2018 cua
UBND huyén Mang Yang “Vé kiém tra tinh hinh té chirc va hoat déng cia co quan, don
vi, cdc xd, thi tran ndm 2018”; Quyét dinh sé: 397/QD-UBND ngay 27/02/2018 cia
UBND huyén “Vé thanh ldp Poan kiém tra céng tdc cdi cdch hanh chinh, Van thie — luu
trit va té chire, hoat dong cua co quan, don vi, UBND cdc xd nam 2018”.

Trén co s& két qua kiém tra nam 2018, Poan kiém tra bdo cdo két qua kiém tra
cong tac cai cach hanh chinh (CCHC), Van thu — Luu trit (VTLT) va t6 chure, hoat dong
cua co quan, don vi, UBND céac xa, cu thé nhu sau:

A. CONG TAC CAI CACH HANH CHINH.

I. KET QUA KIEM TRA.

1. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh.

Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC cua céc co quan, don vi, UBND cép xa (viét
tit: Co quan, don vi) da dugce lanh dao quan tdm thuc hién. Trén co s& ké hoach CCHC
hang nam cua UBND huy¢n, cac co quan, don vi da trién khai thuc hién nhitng nhiém vu
dugc giao; UBND céc xa da ban hanh ké hoach dé trién khai nhiém vu CCHC trong nam,
ndi dung cac K& hoach d3 xé4c dinh duge muc tiéu, nhiém vu, giai phap thuc hién. Tuy
nhién, mot sé xa khong ban hanh cac ké hoach hang nim hoic ¢6 ban hanh nhung khéng
giao nhiém vu cu thé cho céng chitc chuyén mén, mot s6 n6i dung chua phu hop véi tinh
hinh thuc té & dia phuong, ndi dung ké hoach chua x4c dinh ddy du cac muc tiéu, nhiém
vu, giai phap trong tdm trong cong tac CCHC'.

Qua kiém tra viéc thuc hién nhiém vu chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh thong
qua cac hd so viéc, thu trudng mot sb co quan, don vi, cong tac chi dao, diéu hanh chua
duge quan tdm thudng xuyén; hiu hét cic co quan, don vi duge kiém tra chwa cung cép
diy du hd so viée thuc hién trong nim theo mdc thoi gian kiém tra nhitng nhiém vu dugc

' UBND cac xa: Pé Ar, Lo Pang.



UBND huyén giao, hd so viéc luu khong khoa hoc'. Chua thuc hién thudng xuyén, day

du céc van ban chi dao, trién khai thuc hién nhiém vu CCHC trong ndm ciia UBND huyén

nhu: Viéc ban hanh K& hoach cai thién, duy tri, ning cao Chi s6 CCHC giai doan 2017 —

2020; niém yét va trién khai thyc hién Bo TTHC thudc linh vuc t6n gido thudc thim

quyén giai quyét cia UBND cip x4 theo Cong vin sé: 296/UBND-NV ngay 16/5/2018
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" Viée bao céo cong tic CCHC dinh ky, hau hét cic co quan, don vi di quan tim
thuc hién, nhung khong dam bao vé s lugng, thoi gian bao céo’.

Nhin chung, cong tac chi dao diéu hanh CCHC da duoc lanh dao cac co quan, don
vi quan tdm nhung chua thuong xuyén, lién tuc, hi€u qua chua cao. Viéc ban hanh cac ké
hoach hang nam chua cu thé, phéan cong chua dz‘“iy du, chwa dugc trién khai thuc hién dat
100% ké hoach, dic biét ddi véi cap xa.

2. Cong tac soan thio va ra soat hé thong héa vin ban quy pham phap luit
(VBQPPL).

Qua cong tac kiém tra tir ngay 01/01/2017 dén thoi diém kiém tra, khong c6 co
quan, don vi nao ban hanh VBQPPL; UBND céac xa dugc kiém tra chua thuc hién viéc ra
soat, hé théng hoa VBQPPL.

3. Cong tac ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh (TTHC).

- Qua kiém tra thuc té tai 10 co quan, don vi, trong ndm 2017 céc co quan, don vi da
quan tdm trién khai cong tac ra soat, danh gia TTHC. Tuy nhién, van con mot sb co quan,
don vi chua trién khai thuc hién, hodc trién khai thuc hién nhung khong bam sat ké hoach
ctia UBND huyén* din dén céng tac ra soét, danh gia TTHC chua dat hiéu qua cao.

4. Cong tac niém yét, cong khai TTHC; tiép nhin phin anh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh.

4.1. Cong tdc niém yét, cong khai TTHC.

Qua kiém tra, 05/05 x& da bd tri Bang Niém yét, cong khai cac TTHC cua c4c linh
vue thude thAm quyén giai quyét cia UBND cép xa duge UBND tinh cdng bd. Tuy nhién,
cong tac niém yét con chua dly da cac TTHC, linh vuc thudc thim quyén giai quyét cua
UBND cép Xd; niém yét cac TTHC da hét hiéu luc; con niém yét bo ISO trén Bang Ni€m
yéts. Nhin chung, cdng tac niém yét, cong khai TTHC tai UBND cac x4, thi trin chua

" UBND cic xi: Dé Ar, Lo Pang.

2 UBND céc xa: Kon Chiéng, Dé Ar, Lo Pang.

3 UBND x3 Pé Ar: Khong c¢6 TLKC bao céo quy I, III, ndm 2017; 6 thang nam 2018. Viéc bao céo tré han so voi
quy dinh.

4 UBND cac xa: Dé Ar, Lo Pang, Dak Ya.

S UBND céc xa: Dak Jo Ta, Dak Y3, Kon Chiéng, Dé Ar. UBND xa Lo Pang niém yét TTHC khong déy di, hét hiéu
luc va niém yét Bo ISO cua x4.
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duge quan tdm thyuc hién, hiéu qua thap, chua dam bao theo yéu ciu dé té chirc, ca nhén
tiép can, str dung (viéc nay da dugc UBND huyén chi dao, nhic nhé nhiéu 1an).

4.2. Cong tdc tiép nhin, xi Iy phan dnh, kién nghi ciia té chirc, cd nhin vé quy
dinh hanh chinh.

Viéc niém yét cong khai dia chi, théng tin phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh da dugc céc co quan, don vi trién khai thuc hién. Tuy nhién, vin con mot sb co
quan, don vi niém yét khong dang vi tri, noi dung cong khai chua dam bao theo Quyét
dinh s6: 13/2018/QD-UBND ngay 24/4/2018 ctia UBND tinh Gia Lai'.

5. Két qua cong tac tiép nhan giai quyét TTHC.

5.1. Phong Gido duc va Dao tao huyén.

Theo Béo cao sb: 15/BC-GDDT ngay 14/3/2018 cia Phong GD-PT vé bao céo
kiém tra c6ng tac CCHC nam 2018, s6 lvgng TTHC ctia phong tiép nhén va giai quyét 85
hd so (85 ho so ding han).

~ - Qua kiém tra cac hd so, két qua nhu sau:

+ Qua kiém tra 02 hd so day thém ngoai trudmg hoc: Toan bd hd so khong c6 gidy
tiép nhan va hen tra két qua, thoi gian giai quyét 01/02 hd so tré han nhung khéng c6 vin
ban xin 16i.

+ Kiém tra 06 ho so hoc sinh trung hoc co sé chuyén trudng: V& thanh phin hd so
06/06 hd so khong day du (thiéu gidy tiép nhén va hen tra két qua, gidy khai sinh, h
khiu, hoc ba...), thoi gian giai quyét 06/06 hd so ding han.

5.2. Phong Kinh té - Ha t(’z"ng huyén.

Theo Bao cao s6: 12/BC-KT&HT ngay 15/3/2018 cia Phong KTHT vé bao cdo
kiém tra cong téc kiém tra CCHC nam 2018, s6 lugng TTHC ctia phong tiép nhan va giai
quyét 179 hé so, trong d6: Pung han 119 hd so; qua han 57 hd so; tra hd so khong xt 1y:
03 hd so nguyén nhan do c4 nhan khong bd sung ho so. Trong 57 hd so qua han cé: tré do
UBND huyén 1a 33 hd so, ¢4 nhan bd sung hd so tré 19 hd so, ca nhan ndp thué mudn 05
hé so.

Qua kiém tra céc hd so, két qua nhur sau: 03 hd so cdp GPXD, 01 hd so didu chinh
GPXD, 02 hé so cap Gidy cam két ATVSTP: Thanh phin hé so diy du, thoi gian giai
quyét diing han.

5.3. Phong Lao dpng Thwong binh va Xa hji

Theo Bao cao sé: 90/BC-LDTBXH ngay 29/3/2018 ciia Phong LDTB-XH vé béo
cao kiém tra cong tic CCHC nam 2018, sé lugng TTHC cia phong tiép nhan va giai
quyét 521 hé so (Khéng c6 ho so tré han).

- Qua kiém tra céc hd so, két qua nhu sau:

! UBND céac xa: Dé Ar, Kon Chiéng, Pak Ya, Lo Pang.
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+ Qua kiém tra 02 hé so hé trg kinh phi mai ting cho ddi twgng BTXH: 02/02 hd
so ddy di thanh phan. 01/02 hé so giai quyét tr& han (gidy bién nhan hen ngay 06/11/2017
nhung Quyét dinh ban hanh ngay 07/1 1/2017).

+ Kiém tra 11 hd so xét tro cip thuong xuyén cho déi tuong BTXH: 11/11 hé so
day du thanh phan, thoi gian giai quyét dam bao theo ding quy dinh.

5.4. Phong Nong nghiép va Phit trién Nong thén.

Tinh dén thoi diém kiém tra, tong s6 hd so cia Phong tiép nhan va giai quyét 02 hd
s0, trong d6: 01 hd so vé cip gidy chig nhan du diéu kién vé sinh an toan thuc pham va
01 hd so cadp GCN kinh té trang trai. Qua kiém tra 02/02 hd so, thanh phan hd so day du,
giai quyét diing thoi gian quy dinh.

5.5. Phong Y té.

Qua c6ng tac kiém tra, tinh hinh thuc t& ciia Phong Y Té thiéu nhan su c6 chuyén
mén vé linh vuc VSATTP. Vi vay, thu tuc cép giéy xac nhan vé VSATTP, cép giéy
chimg nhan du dién kién VSATTP thudc tham quyén tham muu giai quyét cia Phong Y
Té hién da giao cho Ban Y té du phong thudc trung tdm y té huyén. Két qua thyc hién tur
01/2017 dén thoi diém bao cao da giai quyét 46 trudng hop cp gidy chimg nhén kién
thirc VSATTP, 10 hd so cdp GCN di diéu kién VSATTP.

5.6. UBND xi Pak Jo Ta.

Theo Béo céo sb: 62/BC-UBND ngay 23/3/2018 cia UBND xa Pak Jo Ta vé tinh
hinh c6ng tic CCHC phuc vu cong tic kiém tra, tir naim 2017 dén thoi diém béo céo
UBND x3 di tiép nhan va giai quyét 1.848 hd so. Trong d6, giai quyét dung han 1.848 hd
50. Poan kiém tra mdt sb hd so, cu thé nhu sau:

- Qua kiém tra cong tac giai quyét BHYT cho tré em, nam 2017 phat sinh cip thé
53 hd so; 6 thang dau nim 30 ho so: Khong ¢ hd so giai quyét tré hen; luu trir hd so day
du; thoi gian tiép nhan va chuyén hd so dén co quan BHXH huyén @ cip thé BHYT
trong tir 1 — 2 ngay, dung quy dinh tai Quyét dinh sb: 07/QD-UBND ngay 16/6/2014 cua
UBND tinh.

- Qua kiém tra 10 ho so giai quyét cdp GCN QSDD: Thoi gian giai quyét dung quy
trinh, dung han. Tuy nhién, phiéu hen va phiéu theo dai giai quyét hd so chua luu theo
timg hd so ma luu theo tip luu riéng.

- Qua kiém tra 01 hd so v& dang ky khai sinh: Thanh phan hé so diy du, giai quyét
dung thoi gian quy dinh.

5.7. UBND xi Pk Ya.

- Theo B4o céo sb: 69/BC-UBND ngay 22/3/2018 ciia UBND x4 vé kiém tra cong
tdac CCHC x4 Dak Y4, trong nim 2017 va 3 thang diu nim 2018 UBND x4 di tiép nhan
5.885 hd so, trong d6 giai quyét ding han 5.885 hd so. Poan kiém tra tién hanh kiém tra
cu thé viéc giai quyét TTHC trén co s& hd so viéc, két qua nhu sau:




- Kiém tra 26 hd so vé linh vuc dét dai: M6t s hd so thanh phan chua ghi diy du
ngay, thang, nim; khong luu theo timg hd so viéc ma lwu chung tir 3 — 4 hd so vao mot hd
so viée; tat ca hd so khong c6 phiéu tiép nhén va hen tra két qua, khong c6 phiéu theo dai
qué trinh giai quyét hd so nén khong xéac dinh duoc thoi gian giai quyét hd so ding han
hay tré han; khong c6 s6 theo doi tiép nhan hé so.

- Kiém tra 02 h6 so dang ky khai sinh, 01 hd so PKKH: Thanh phan hé so day du,
giai quyét dung thoi gian quy dinh.

- Kiém tra 05 h6 so BTXH (03 hd so ngudi 80 tudi trd 1én, 02 hd so ngudi tan tat):
Thanh phan hd so day du, thoi gian giai quyét ding han.

- Kiém tra 13 hd so thudc linh vue Ho tich va 11 ho so thudc linh vuc Hanh chinh
Tu phép: Thanh phan hd so, thoi gian giai quyét dam bao theo quy dinh.

- Kiém tra viéc tiép nhan va giai quyét thé BHYT: Thoi gian tiép nhan va giai
quyét ding quy dinh. Viéc giao thé BHYT cho ddi twong chii yéu ky trén danh séach luu,
chwra mé s6 theo ddi ky nhan thé BHYT chi tiét timg dbi tuong.

5.8. UBND xdi Kon Chiéng.

~ Theo Béo céo s6: 10/BC-UBND ngay 19/3/2018 ctia UBND xd vé kiém tra cong
tac CCHC nim 2018, UBND x4 di tiép nhan 693 hd so, trong d6 giai quyét dung han 693
hd so. Poan kiém tra tién hanh kiém tra cu thé viéc giai quyét TTHC trén co s& hd so
viée, két qua nhu sau:

- Kiém tra 09 ho so giai quyét cdp méi GCN QSDP: Thanh phén hd so diy du.
Trong qué trinh tiép nhan va giai quyét hd so c6 1ap s6 theo di tiép nhén va tra két qua
nhung khong 1ap phiéu tiép nhan va hen tra két qua, phiéu kiém soat qua trinh giai quyét
hé so theo quy dinh, din dén khong xac dinh duge thoi gian giai quyét ding han hay tré
han.

- Kiém tra 15 hd so ding ky khai sinh: Thoi gian giai quyét dam bao theo quy dinh.
Tuy nhién thanh phan hd so con thira: Gidy CMND, gidy DPKKH.

- Kiém tra 15 hd so chimg thuc hop dong giao dich: Thoi gian giai quyét, noi dung
dam bao theo quy dinh.

* - Kiém tra 12 hd so béo trg x4 hdi va mai tang phi: Khong cé phiéu tiép nhan va tra
két qua, quyét dinh cong nhan cac truong hop duge nhan ché do, do d6 khong xac dinh
dugce thoi gian giai quyét hd so ding han hay tré han.

5.9. UBND xa Lo Pang.

Theo Béo cdo sé: 11/BC-UBND ngay 20/3/2018 cia UBND xi vé kiém tra cong
tac CCHC nam 2018, UBND x4 da tiép nhan va giai quyét ding han 3.946 hd so. Poan
kiém tra tién hanh kiém tra mot sé hd so nhu sau:

- Kiém tra 31 hd so lién quan dén linh vuc dat dai: Thanh phan hd so day du, thoi
gian giai quyét dung han.



- Kiém tra 15 hd so ding ky khai sinh: Thanh phan hd so, thoi gian giai quyét dam
bao theo quy dinh. Tuy nhién, cac trudng hop khai sinh ding gidy cam doan vé viéc sinh
khoéng dam bao nhu: Cé ngudi lam chitng nhung khong cé céc thong tin vé ngudi lam
chimg; thue hién viéc khéa s chua ding theo quy dinh cua Luat Ho tich.

- Kiém tra 20 ho so diang ky két hon: Thanh phan hd so, thoi gian giai quyét dam
bao theo quy dinh. Tuy nhién, thuc hién viéc khoa sé ho tich chua dung theo quy dinh cta
Luat Ho tich.

- Cac hd so vé chirng thuc hgp dong giao dich: Khong ¢ hd so cung cip.

5.10. UBND xa Dé Ar.

Theo Béo céo sd: 46/BC-UBND ngay 10/4/2018 cia UBND x4 vé kiém tra cong
tac CCHC nim 2018, UBND xa da tiép nhan 543 ho so, trong dé giai quyét dung han 543
hd so. Poan kiém tra tién hanh kiém tra cu thé viéc giai quyét TTHC trén co s& hd so
viéc, két qua nhur sau:

- Kiém tra 17 hd so ching thuc hop ddng giao dich: Thoi gian giai quyét, thanh
phén hd so dam bao theo quy dinh. Tuy nhién, mau 1oi chirng chua dy du theo quy dinh
tai Nghi dinh s6: 23/2015/ND-CP.

- Kiém tra 12 hd so ding ky khai sinh: Thoi han giai quyét ding quy dinh. Tuy
nhién, con sir dung t& khai ding ky khai sinh theo miu cii, thiéu gidy chimg sinh hoic
gidy cam doan vé viéc sinh.

- Kiém tra 15 hé so ding ky két hén: Thoi gian giai quyét dam béao theo quy dinh.
Tuy nhién, 12/15 hd so con luu s ho khau.

- Kiém tra 05 hd so mai tang phi, tro cdp xa hdi, nguoi khuyét tat: Thanh phan hd
so, thoi gian giai quyét theo ding quy dinh.

" - Kiém tra viéc tiép nhan va giai quyét TTHC vé dit dai: Thiéu thanh phin hd so
(danh sach cong khai); ngay thang ghi trong hd so khong diy di; khong 1ap hd so viée
theo timg hd so.

5.11. Kiém tra qua bdo cdo cita UBND xi Dik Tréi.

Theo Béo céo sé: 93/BC-UBND ngay 04/6/2018 ciia UBND xa Pk Trbi, tong hd
so tiép nhén tir ngay 01/01/2018 — 30/5/2018 1a 233 hd so. Trong d6, giai quyét ding han
233 hé so.

5.12. Kiém tra qua bdo cdo ciia UBND xi Hra.

Theo Béo céo sé: 80/BC-UBND ngay 30/5/2018 cia UBND xa Hra, téng hd so
tiép nhan tir ngay 01/01/2018 — 30/5/2018 1a 440 hd so. Trong d6: Giai quyét dung han
438 hd so, dang giai quyét 02 hd so.




5.13. Kiém tra qua bdo cdo ciia UBND xd Ayun.

Theo Bao cao s: 45/BC-UBND ngay 29/5/2018 ciia UBND x3 Ayun, téng sé hd
so tiép nhén tir ngay 01/01/2017 — 29/5/2018 1a 2.841 hd so. Trong d6, giai quyét dung
han 2.841 h so.

5.14. Kiém tra qua bdo cdo ciia UBND thi trin Kon Dong.

. Theo Béo co s: 30/BC-UBND ngay 26/4/2018 cia UBND thj trdn Kon Dong, tir
ngay 01/01/2017 — 01/3/2018 da tiép nhan 4.437 hd so. Trong do, giai quyét dung han
4.437 hd so.

Ngoai ra, UBND cdc xa: Dak Ta Ley, Dak Djring, Kon Thup khéng bdo cdo két
qua tw kiém tra theo quy dinh.

6. Viéc thue hién co' ché mot cira, mét cira lién thong theo quy dinh tai Quyét
dinh s6 09/2015/QDP-TTg ngay 25/3/2015 ciia Thii twéng Chinh phi.

-Vé quy trinh thuc hién co ché mét cira, co ché mét cira lién thong:

Hau hét cac co quan, don vi dugc kiém tra da thuc hién quy trinh giai quyét TTHC
tai B6 phan TN&TKQ theo quy dinh tai Quyét dinh s: 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015
cia Thi tuéng Chinh pht. Tuy nhién, van con mét s6 co quan tiép nhin va giai quyét
TTHC truc tiép tai co quan gébm Phong: Lao dong Thuong binh va Xa héi, Nong nghiép
va Phat trién Nong thén, Gido duc va Pao tao, vi sé lugng TTHC cua céc co quan nay
phat sinh it nén tiép nhan, giai quyét tai co quan dé phdi hop giai quyét cong viéc chuyén
mon.

- Dién tich lam viéc va trang thiét bi ciia Bé phdn TN&TKQ.

B¢ phian TN&TKQ cua cac xa dugc kiém tra chua dam bao dién tich theo quy dinh
do két cau x4y dung phong 1am viéc di c6 tir lau; hau hét cac xa dugc kiém tra trang thiét
bi tai B phan TN&TKQ da dugce quan tdim mua sam, tuy nhién con thiéu, may méc da
ci, xuéng ca“'tp. ..

- Viéc bé tri cong chirc lam viéc tai B phan TN&TKQ.

UBND céac x4, thi trdn da bd tri cong chirc chuyén mon lam viéc tai B§ phan
TN&TKQ. Cong chie, nguoi lao dong lam viée tai B phan TN&TKQ cac xa chua dugc
hd trg kinh phi hang thdng theo quy dinh tai Nghi quyét sb: 33/2016/NQ-HPND ngay
08/12/2016 ciia HDND tinh Gia Lai vé quy dinh muc chi phuc vu hoat dong cai cach
hanh chinh trén dia ban tinh Gia Lai.

- Viéc ban hanh Quy ché té chirc va hoat déng ciia Bé phdn TN&TKQ.

05/05 x4 dugc kiém tra da ban hanh Quy ché té chirc va hoat dong cia Bo phan
TN&TKQ; tuy nhién, viéc ban hanh Quy ché con chung chung, chua cu thé r& rang, chua
sat voi tinh hinh thue té tai dia phuwong nhu: Cong khai hd so, quy trinh, thu tuc, 1€ 16i lam
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viéc, trach nhiém, quyén loi cta cong chirc, nguoi hop df‘)ng lao dong lam vi€c tai B phan
tiép nhan va tra két qua'...

- Viéc thuc hién cdc biéu mdu theo quy dinh.

Pa s céc xa chua quan tam, trién khai thuc hién thuong xuyén; da thuc hién viéc
mé& Sb theo dbi theo linh vuc hodc nhém linh vuc, nhung mot sb linh vuc khéng mo Sé
theo ddi; cac biéu may luu & tap luu riéng ma khéng luu theo hd so viée nhu da néu trén.

7. Cong tac irng dung CNTT vao hoat djng cia co quan, don vi.

7.1. Ha ting ky thudt.

Déi véi UBND céac x3, hé thong may tinh phuc vu cong tac chuyén mén con thiéu
nhiéu, hé théng may tinh cii, xubng cip; dd dugc trang bi hé théng Internet, tuy nhién
dudng truyén khong 6n dinh.

7.2. Tinh hinh wng dung cong nghé thong tin.

10/10 co quan, don vi, UBND cép xa da dugc cip va sir dung thuong xuyén tai
khoan Mail cong vu.

Qua cong tac kiém tra 04/05 UBND xa dd dugc cip hé théng QLVBPH. Trong d6
¢6 03/04 xa khong sir dung”.

8. Viéc ap dung hé théng quan ly chit lrgng theo Tiéu chuin Qudc gia ISO
9001:2008 trong hoat dong ciia co’ quan, don vi.

Qua kiém tra, 10/10 co quan, don vi da trién khai thuc hién viéc tiép nhén va giai
quyét TTHC theo B ISO 9001:2008 da dugc UBND huyén, xa cong bd nim 2017. Tuy
nhién, chura ban hanh kip thoi céac tai liéu nhu: Danh muc hd so bén trong, danh muc hd
so bén ngoai, muc tiéu chét lugng hang nam..

II. KIEN NGHI CUA CO QUAN, DO’N VI, UBND CAP XA DUOC KIEM
TRA.

- UBND huyén quan tam dau tu co s& vat chit va trang thiét bi cho B4 phan “mot
ctra”, cong chirc lam nhiém vu CCHC.

- Cén phéi hop chit ché giira giai quyét TTHC trén hd so va thao tic trén hé thng
mang, tranh truong hgp hd so trén thuc té da giai quyét xong, nhung khéong thao tac trén
hé théng mang, dan dén bdo tré.

- D& nghi BHXH huyén sau khi in thé BHYT xong chuyén vé UBND x4 kip thoi
qua duong buu dién dé xa cép thé BHYT cho ddi twgng kip thoi theo gidy hen tra két qua
cua UBND xa.

! UBND céc xa: Pak Jo Ta, Pik Y3, Pé Ar. UBND x4 Lo Pang khong c6 tai liéu kiém chimng.
2 UBND xi Pak Jo Ta chua cé dudng truyén hitu tuyén. UBND cac xi: Dé Ar, Kon Chiéng, Lo Pang khong sir
dung.




- D& nghi Vin phong HDND — UBND huyén cp nhat cac TTHC duge stra dbi, bd
sung, thay thé, bii bo dé UBND céc x4 ¢6 co s¢ niém yét TTHC dy du, kip thoi theo quy
dinh.

- Tap huén viéc ng dung CNTT trong cong tic CCHC cho cong chirc, dic biét
viéc stir dung hé théng QLVBDH.

III. PANH GIA CHUNG.

Qua két qua kiém tra CCHC tai cac co quan, don vi, UBND céc x4 nim 2018, nhin
chung cong tac chi dao, diéu hanh thuc hién nhiém vu CCHC da dugc céac co quan, don vi
trién khai thuc hién, nhung chua thuong xuyén, hiéu qua chua cao, chua c6 nhirng chuyén
bién tich cuc so véi nam 2017, van con mét sb nhirng ton tai, han ché nhu sau:

1. Tén tai, han ché.

Viéc ban hanh cac ké hoach trién khai cong tic CCHC trong nim cta mdt sd xa
con cham, khong cé tai li€u kiém chirng, viéc ban hanh cac ké hoach mang tinh chét
chung chung dan dn hiéu qua chua cao; ché do bao cao CCHC dinh ky, dot xuat chua
kip thoi, chwa day du vé s6 lugng, ndi dung bao cdo con so sai.

Cong tac ra soat, niém yét TTHC, tiép nhan phan anh kién nghi cia cic co quan,
don vi con chua trién khai day du, trién khai chua kip thoi, qua loa, chua kip thdi cip nhét
nhitng TTHC méi dugc cong bd, thay thé, bii bo, chua quan tim, chi trong dén cong tac
niém yét TTHC, chua niém yét day du s6 lugng TTHC thudc tham quyén giai quyét. Mot
s6 x4 con niém yét sai vi tri, khong day di thong tin, dia chi co quan tiép nhan phéan 4nh
kién nghi.

Cong tac giai quyét TTHC con tinh trang nhan thira, thiéu thanh phéan hd so theo
quy dinh cia Bo TTHC dd dugc UBND tinh cong bd. Tiép nhan va giai quyét TTHC
nhung khong c6 phiéu tiép nhan va hen tra két qua, khong c6 phiéu kiém soat qué trinh
giai quyét hd so. Giai quyét TTHC tré han nhung khéng thuc hién viée xin 13i td chirc, ca
nhan theo quy dinh (dic biét ddi vai cip xa).

Tinh trang nhan hd so tai co quan chuyén mén con ton tai, chura tip trung tiép nhén
va giai quyét TTHC cua tit ca cac co quan chuyén mén cia huyén tai B phan TN&TKQ
huyén. Dan dén s6 lugng TTHC tiép nhan va giai quyét tai B6 phan TN&TKQ con han
ché.

Viée xin 13i t& chirc, ca nhan dbi véi hd so qua han tai phong chuyén mén va tai
Bo phan TN&TKQ cac xa chua duge thuc hién thuong xuyén, nghiém tic va day du ddi
v6i cée hd so TTHC giai quyét qua han, nhat 1a d6i vé6i cip xa.

" Chua nghiém tic thuc hién viée khic phuc nhitng ton tai, han ché da duoc néu
trong Béo cdo sb: 34/BC-UBND ngay 12/5/2017.

Mot sb co quan, don vi, UBND xa chua thuc sy quyét tdm trong viéc thuc hién

nhiém vu CCHC, dan dén nhirng ton tai, han ché kéo dai, khong dugc khic phuc; lap cac
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ké hoach nhung khong trién khai thuc hién, cong tac bao cao con phai nhéc nhd, don déc
nhiéu...

Cong tac ing dung CNTT vao giai quyét cong viée clia co quan, don vi (dic biét &
cAp xd) con nhiéu han ché, khong trién khai thuc hién: Pudng truyén mang khong on
dinh, khong str dung phan mém quan ly vin ban didu hanh.

2. Nguyén nhan.

Thu trudng co quan, don vi chua chi dao quyét liét, sét sao, td chirc thuc hién chua
thuong xuyén, kip thoi nhiém vu CCHC.

Viéc giai quyét TTHC da duge UBND tinh céng bd chua dwgc cong chirc chuyén
moén cha y vé cac diéu kién vé thanh phéan hd so, thoi han giai quyét, viée 1ap céc biéu
mau, viéc xin 13i theo quy dinh. .. d4n dén nhirng ton tai, han ché ¢ linh vuc nay kéo dai.

Ngan sach dia phuong con han ché nén chua c6 diéu kién diu tu co s& vat chat,
trang thiét bi phuc vu cho hoat dong cuia B§ phan TN&TKQ.

Su phdi hop giita cac co quan, don vi, cong chitc chuyén mén chua thudong xuyén,
nhip nhang, déng b din dén két qua xir Iy con cham tré.

- IV. PE XUAT, KIEN NGHI.

Trén co s& két qua kiém tra tai cac co quan, don vi, Poan kiém tra dé nghi céc co
quan, don vi tiép tuc trién khai c¢6 hiéu qua nhing két qua da dat duoc va khic phuc
nhirng ton tai, han ché ma Poan kiém tra da néu tai cic bién ban kiém tra. Va dé nghi cac
co quan, don vi trién khai mét s6 noi dung sau:

- Thuc hién nghiém, diy dua, ding thoi gian quy dinh cac vin ban chi dao cua
UBND huyén ddi véi linh vuec CCHC ¢6 lién quan dén UBND co quan, don vi. Can phai
¢6 tap luu timg hd so viée lién quan dén linh vec CCHC theo ding quy dinh, dé c6 co s&
theo doi, kiém tra, giai quyét.

- Tiép tuc quan tdm, chi dao thudng xuyén di véi cong tac CCHC tai co quan, don
vi theo dung chi dao cia UBND huyén; thuong xuyén chi dao, d6n déc cac cong chirc
chuyén mén trién khai thuc hién céc ké hoach cia UBND huyén, xa veé cong tac CCHC;
qua d6, ra soat, danh gia két qua thyc té dat dugc cia céc van ban di ban hanh. Phéan cong
nhiém vu cu thé cho ting céng chitc chuyén mén phu trach timg linh vuc cia cong tac
CCHC dé tang cuong trach nhiém, hiéu qua céng tac thuc hién nhiém vu.

-. Thudng xuyén kiém tra, thay thé cac TTHC da hét hiéu luc, niém yét cic TTHC
méi duge ban hanh thudc thAm quyén giai quyét clia cip xi trén Bang Niém yét B
TTHC.

- Duy tri viéc thuc hién viéc tiép nhan va tra két qua theo co ché mot cira cua xa
theo ding quy dinh tai Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu vé
thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh c6 hiéu
lyc thi hanh tir 21/6/2018.
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- Tiép tuc ting cudng sir dung hop thu mail cong vu va sir dung hé thdng
QLVBPDH dé kip thoi cap nhat, giai quyét cac van ban chi dao diéu hanh cua huyén, tinh.

- Tiép tuc ap dung hé théng quan ly chét lwong theo tiéu chuin TCVN ISO
9001:2008 vao giai quyét TTHC ciia x4; ra soat, thuc hién day du theo quy dinh vé cac tai
liéu cia Bg ISO.

- Thyc hién viéc giai quyét ché d¢ cho cong chirc 1am viée tai BO phan tiép nhén
va tra két qua theo quy dinh tai Nghi quyét s6: 33/2016/NQ-HDND ngay 08/12/2016 cua
HPND tinh Gia Lai v& quy dinh mirc chi phuc vu hoat dong céi cach hanh chinh trén dia
ban tinh Gia Lai.

Trén co s& két qua kiém tra, Poan kiém tra dé xuit Chu tich UBND huyén chi dao
cac co quan, don vi thuc hién nghi€ém, kip thoi, cé hiéu qua; khic phuc nhiing tdn tai, han
ché cua co quan, don vi ma Poan kiém tra di chi ra, khéng dé nhirng ton tai, han ché nay
tiép tuc xay ra trong nhirng nim tiép theo. Kiém diém trach nhiém cua tap thé, ca nhan dé
xay ra nhiéu sai pham. Gén trach nhiém cua Thu trrong ddi v6i nhing ton tai, han ché tai
co quan, don vi minh.

B. CONG TAC VAN THU, LUU TRU.

I. KET QUA KIEM TRA:

1. Cong tac tuyén truyén, xay dung va ban hanh viin ban.

1.1 Céng tdc tuyén truyén:

Qua kiém tra thuc té 10/10 (Phong Y t& huyén; Phong Nong nghiép va Phat trién
nong thon; Phong Lao dong — Thuong binh va Xa héi huyén, Phong Kinh té va Ha ting
huyén; Phong Gido duc va Dao tao huyén va 05 xa: Pak Jo Ta, Pak Ya, Lo Pang, Kon
Chiéng, D& Ar), nhin chung lanh dao cic phong va cip xa dd quan tim dén cong tic vin
thu, luu trir. UBND cac x3 di nhén thirc duge vai trd va tim quan trong cta cong tic vin
thu, luu trit cling nhu gia tri cua tai li€u luu trit, thue hién tot cOng tac trién khai cc vin
ban chi dao ciia huyén vé cong tac van thu, luu trit &én céc cong chirc chuyén mén thong
qua céc budi hop giao ban, hop co quan cia don vi.

1.2. Xay dwng, ban hanh cong tdc van thw, lwu trie: 10/10 don vi xay dung Quy
ché v& cong tac van thu, huu trit theo quy dinh tai Thong tu sé 04/2013/TT-BNV ngay
16/4/2013 cia B Noi vu vé huéng din xay dung Quy ché cong tac vin thu luu trit cia
cac co quan, td chirc; 8/10 don vi xdy dung Danh muc hd so co quan va cac van ban
huéng din vé nghiép vu vin thu, luu trit... 02 co quan chua xdy dung ban hanh (Phong
GDDT va UBND xa B¢ Ar).

2. Cong tac phan cong cong chirc, vién chirc phu trach cong tac van thw, luu
trir cia dom vi.

" Tai 10/10 don vi da b tri cong chirc chuyén mén va coéng chirc Vin phong -
Théng ké phu trach cdng tac vin thu, lwu trit.
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3. Tinh hinh thyc hién nghiép vu vé cong tic viin thw.

3.1. Cong tdc soan thdo va ban hanh vin ban.

Cong tac soan thao va ban hanh van ban tai cac phong va UBND cac xa dugc kiém
tra vé co ban thuc hién dung thé thirc va k¥ thuit trinh bay vin ban theo huéng dan tai
Théng tu s6 01/2011/TT-BNV ngay 19/01/2011 cia Bd No6i vu; Nghi dinh 34/2016/ND-
CP/ND-CP ngay 14 thang 5 nim 2016 cia Chinh phu vé quy dinh chi tiét mot s6 diéu va
bién phap thi hanh ludt ban hanh vén ban quy pham phap luat.

3.2. Céng tic quan Iy vin ban di, vin ban dén.

Quy trinh quan ly vin ban di, van ban dén tai cac co quan duoc kiém tra, vé co ban
thuc hién dam bao ding quy dinh. Tét ca van ban dugc dang ky, quan ly tap trung tai bd
phan vin thu, ¢6 hé thdng s6 sach. dong thoi thuc hién phan mém Quan 1y vin ban diéu
hanh cua huyén phuc vu kip thoi, nhanh chéng, chinh xac dam bao tinh bi mat, an toan
theo ding quy dinh cua Nha nuéec.

Vin ban dén (ban chinh) da chuyén cho cho cong chirc, vién chirc chuyén mén
theo doi, giai quyét cong viéc lap ho so luu theo quy dinh tai diém b, khoan 2, Piéu 6 cua
Théng tu s6 07/2012/TT-BNV ciia B6 Noi vu.

3.3. Xay dung Danh muc ho so, ldp hé so va giao ngp hé so vao Luu triv co
quan.

Hang nam céc don vi dugc kiém tra (8/10) da xay dung va ban hanh dugc Danh
muc hd so co quan ciia don vi minh.

Cong tac lap hd so cong viée (hd so hién hanh) trong qua trinh theo di, giai quyét
cong viéc budc dau cong chirc, vién chirc chuyén mén da thu thap cdp nhét vin ban dé
hinh thanh hd so cong viéc theo ding chirc nang nhiém vu duge giao.

3.4. Cong tic qudn Iy va sir dung con diu.

Cong tac quan ly va sir dung con dau duge thuc hién ding theo Nghi dinh sé
99/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 ciia Chinh pht quy dinh vé quan 1y va sir dung con diu.
Thoi gian qua cac don vi duge kiém tra chua dé xay ra vi pham trong quéan Iy va sir dung
con déu cia co quan.

4. Thuc hién cac hoat dong vé nghiép vu hru trix.

4.1 Cong tdc thu thdp tai li¢u vao lwu triv co quan tai cdc don vi.

Qua kiém tra thuc té tai cac don vi: Cac don vi chua thuc hién duoc do dién tich
dé bd tri phong, kho chua cé.

4.2 Cong tac Chinh ly va xdc dinh gid tri tai liéu lwu trir.

Téng sb mét tai liéu cua don vi duge kiém tra, gém cO: 224.1 mét.

Trong do: - Chinh ly so bd: 77.3 mét.

- Chura chinh ly: 146.8 mét.
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* 4.3 Céng tic bio quadn an toan ho so, tai liéu lwu triv.

HO so, tai lidu ciia cac don vi duge bao quan trong bia hd so, cap ba day, trén gia,
t0 twong d6i dam bao.

II. HAN CHE:

1. V& quan Iy chi dao, ban hanh viin ban:

Thoi gian qua 10/10 don vi da trién khai, quan triét cac van ban cua huyén dén
cong chire, vién chirc chuyén mén vé cdng tac van thu, luu trir. Tuy nhién, viéc quan triét,
d6n dbc, nhic nho chua duge thudng xuyén, cu thé.

2. Tinh hinh nghiép vu cong tac vin thw, luu tri.

2.1 Cong tdac van thu.

- Danh muc hé so co quan hang nim.

Danh muc ho so co quan hang niam: Céc don vi dd ban hanh nhung chua bam sét
vao vi tri viéc 1am ctia cong chirc chuyén mén va du kién dugc hd so s& hinh thanh trong
nim theo Chuong trinh, ké hoach cong tac nim ciia don vi minh va xéc dinh thoi han bao
quén chwa chinh xac cho timg hd so cu thé.

- Vin ban ciia HDND cdc xa.

- Vin ban di: Ban gbc khéng c6 tai liéu dé kiém ching tap luu vin ban di (dang
nim rai rac & ho so viéc), gdm c6 xa Pak Yi, Lo Pang, Pé Ar: Viéc ldy sé cho vin ban di
cia HDND la khéng 14y s theo nhiém ky ma ldy sé theo nam hanh chinh: Gom c6 xa
bak Ya.

- Cong tac lap hd so: Pa s6 ho so lap chua tap hgp dugc cac van ban dﬁy du trong
hd so, viéc sip xép, danh sb tr va bién muc théng tin bén ngoai, bén trong; thdi han bao
quén cho tirng hd so va chua déng dAu con lru ban nhap, ban tring thira...

- Cong tdc soan thdo van ban tai cdc don vi..

Qua kiém tra thyc té tai cac don vi. C6 10/10 don vi chwa chii y dén cong tac soan
thao vin ban vé thé thic va k¥ thuat trinh bay van con mot sb sai sot nhu kiéu chi, vung
trinh bay van ban, dinh 1& trang vin ban, ¢& chir chua dim bao theo quy dinh. Pic biét 1a
cac vin ban cua cac by phan chuyén mon khi soan thao ban hanh chua ding theo Thong
tu s6 01/2011/TT-BNV ngay 19/01/2011 huéng dan thé thirc va ky thudt trinh bay vin
ban hanh chinh, nhu: Pinh 1& trang van ban, Cong van con dé CV, trich yéu ndi dung van
ban con in nghiéng, ... Bao cdo, Thong bio vin dung kinh guri, trich yéu ndi dung van ban
¢ tén loai khong in dam chua ding theo quy dinh tai khoan 2, Piéu 10, Pia danh, ngay,
thang, ndm ban hanh vén ban chua canh giira Quéc hiéu va chua in nghiéng theo khoan 2,
Piéu 9; Kinh gt tir hai co quan, t& chirc hodc ca nhan tré 1én khong xudng dong va noi
nhan chua dam bao theo khoan 2, Diéu 14...,

Vin ban di (ban gdc) luu tai by phan vin thu chua sap xép theo thir ty dang ky vao
sb theo quy dinh tai diém b, khoan 1, Piéu 12 cia Théng tu s6 07/2012/TT-BNV ngay
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22/11/2012 cia B Ngi vy, con ¢6 s trang, luu chua dam bao con dé that lac sé va chua
déng déu cling nhu 1ap hd so cho tap lru vin ban di. S6 ding ky vin ban di 9/10 don vi
chua tach S6 ding ky cac loai van ban nhu: Quyét dinh, Quy dinh, Quy ché, Hudng din
theo quy dinh tai diém a, khoan 2, Diéu 8 cia Théng tr 07/2012/TT-BNV.

- Danh muc hé so co quan hang niam: Pa sb cac don vi di ban hanh nhung chua
bam sat vao vi tri viéc lam ctia cong chirc, vién chirc chuyén mén va du kién duoc hd so
s& hinh thanh trong nim theo Chuong trinh, ké hoach cong tac nam cia don vi. Khi phan
cong nhiém vu lai khong stra ddi lai Danh muc hd so co quan.

L Cong tac 1ap hé so: Kiém tra hd so cong viée clia cong chirc chuyén mén tai cac
don vi:

+ Tai 05/05 phong ban thudc huyén qua kiém tra hd so cong viéc da sb cac cong
chtrc chuyén mén trong qua trinh theo ddi, giai quyét cong viéc thudc linh vuc phu trach,
da 1ap hd so nhung trong qué trinh ldp van con tinh trang hé so 1ap chwa dam bao theo
quy dinh tai Diéu 14, Diéu 15 va Diéu 16 cia Thong tu s6 07/2012/TT-BNV ngay
22/11/2012 cia B Néi vu. Tuy nhién, vin con mot sb cong chirc trong qua trinh theo doi,
giai quyét cong viéc chua lap ra ting hd so cu thé ma chi l4p theo linh vuc phu trach.

+ X4 Pak Jo Ta: Kiém tra hd so cia 06 Cong chirc chuyén mén (Vin phong —
Théng ké, Tu phap — Ho tich, Pia chinh — X4y dung — Nong nghiép) trong qué trinh theo
doi giai quyét cong viéc di lap hd so cong viéc. Nhung trong qué trinh 14p hd so véan con
mot sd it hd so chua dam bao theo quy dinh nhu hd so 1ap chwa bién muc duge bén trong
va bén ngoai (tiéu dé hd so, ngay bit dau, két thic, thoi han bao quan ctia hd so).

+ Xa Pak Ya: Kiém tra hd so cong viée cia 05 cong chirc chuyén mén (Vin phong
- Théng ké, Tu phap — H9 tich, Lao dong thuong binh xa hdi) trong qua trinh theo doi
giai quyét cong viéc di lap hé so. Nhung trong qua trinh 14p hd so vin con mét sb hd so
chua dam bao theo quy dinh. Mt s§ ho so 1ap theo timg linh vuc hoat dong chwa cu thé
hoa ra tirng hd so cu thé, chua bién muc dwoc bén trong va bén ngoai (ti€u dé hd so, ngay
bét dAu, két thic, thoi han bao quan cia hd so).

+ X4 Kon Chiéng: Kiém tra hd so ctia 07 cong chirc chuyén mén (cong chirc VP-
TK, TP — HT, BC — XD, Lao d9ng thuong binh xa hdi va cong chirc Vén hda) trong qua
trinh theo ddi giai quyét cong viéc di 1ap hd so nhung trong qué trinh 1ap hd so vin con
mét s6 hd so chua dam bao theo quy dinh, mot s6 hd so duoc tap hop theo mat hoat dong
chua cu thé hoa ra trng hd so cong viéc. Mot s6 hd so méi mé dugc bia va cap nhan van
ban trong hd so chua bién muc dugc bén trong va bén ngoai (tiéu dé hd so, chua sép xép
vin ban theo quy trinh giai quyét cong viéc, danh sé t& 4n dinh cho ting trang vin ban
trong mdi hd so, ngay bit dau, két thic, thoi han bao quan cia hd so).

+ Xa Lo Pang: Kiém tra hd so viéc ciia 04 cong chirc chuyén mén (Van phong —
Théng k&, Tu phap — Ho tich, Pia chinh — X4y dung) mét sé hd so 1ap chwa bién muc
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duge bén trong va bén ngoai (tiéu dé ho so, chua sap xép van ban theo quy trinh giai
quyét céng viée, danh sb to 4n dinh cho ting trang van béan trong mdi hd so, thanh phan
tai liéu trong mdi ho so con thiéu, ngay bit dau, két thuc, thoi han bao quan cta hd so).
Ho so viée con luu ban nhap va mét s6 hd so linh vie VTLT, CCHC chwa lap hd so cong
viéc cu thé nén khong c6 hd so cong viée dé kiém chimg.

+ X4 Dé Ar: Kiém tra hd so cong viéc clia 06 Cong chirc chuyén mén, 03/06 cong
chirc khong lap hd so viée (Van phong — Théng ké, Tu phap — Ho tich va Dia chinh — Xay
dung), 04/06 cong chirc trong qué trinh 14p hd so van con mot sb hd so chua dam bao
theo quy dinh. M6t s6 hd so 1ap chua bién muc duge bén trong va bén ngoai (tiéu dé hd
so, chua sép xép vin ban theo quy trinh giai quyét céng viéc, danh s t& 4n dinh cho ting
trang vin ban trong mdi ho so, ngay bét dau, két thiic, thoi han bao quan cua hd so). H)
s, tai liéu luu tai cong chirc con chua dong dau (tai liéu cua cong chirc dia chinh - xay
dung).

2.2 Céng tdc sir dung va bio qudn con diu.

Gdm c6 02/10 don vi van sir dung mau d4u dn, diu chtc danh va diu tén theo
mAu cii chura dam bao theo quy dinh tai thong tu s 07/2012/TT-BNV.

2.3 Cong tac Lwu trir:

Chua ra soat, théng ké duge sé mét tai lidu luu trix ton dong cua don vi tir khi
thanh 1ap cho dén nay.

Dién tich phong chua c6 va néu c6 con chét hep; trang thiét bi phuc vu cho cong
tac bao quan ho so, tai liéu con han ché chua dap wng dugc yéu cau.

Béo bao thdng ké v& cong tac vin thu, Iru trir dinh ky hang nim s liéu béo céo
con chung chung chwa cu thé véi thuc té.

3. Nguyén nhén ciia nhirng han ché:

- Nhan thtrc vé vai trd, tim quan trong cua cong tac van thu, luu trir va tai liéu luu
trir @ mot s6 don vi chua duge de“xy du.

- Viéc td chitre thue hién céc vin ban quéan ly nha nudc vé van thu, luu trit dén cac
don vi chua dugc thudng xuyén, lién tuc va chua nghiém.

- Cong chire, vién chirc phu trach cong tic van thw, luu trir thidu chuyén mén
nghiép vu, con kiém nhiém nhiéu viéc.

- Cong chirc, vién chirc trong qué trinh theo di, giai quyét cong viéc phan Ién
chua lap hd so cong viéc, din dén sb lugng tai li€u tdn dong kha 16n qua nhiéu nam tai
don vi nén chua dugce phan loai chinh ly va xéc dinh gia tri tai li¢u.

- Trang thiét bi va kinh phi danh cho cong tac vin thu, lwu trit con han ché.

III. KIEN NGHI CUA CO QUAN, PON VI PUQC KIEM TRA.

- H3 trg kinh phi, nhan lyc dé thyc hién chinh Iy hd so tdn dong tai cic co quan,
don vi.
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- T chirc tap huan cho CBCC vé cong tic vin thu, luu tri.

IV. MOT SO PE NGHI CUA POAN KIEM TRA.

Trén co s& nhitng han ché, thiéu sét dd néu trén, dé nghi lanh dao cac phong va
Chu tich UBND céac xa dugc kiém tra quan tdm chi dao va trién khai thuc hién mét sb noi
dung sau:

1. Céan quan tam hon nira cong tac lanh dao, chi dao thuc hién cong tac Vin thu —
Luu trir cia don vi.

2. Thyc hién c6 hiéu qua Céng vin sé 447/UBND-NV ngay 16/6/2017 cia UBND
huyén Mang Yang vé chén chinh cong tic Vin thu — Luwu trir tai cic co quan, don vi,
UBND céc x4, thi trAn; Cong vin sé 1075/UBND-NV ngay 28/12/2017 cia UBND huyén
vé céng tac lap hd so hién hanh.

3. Cong chirc, vién chirc chuyén moén khi soan thiao vin ban phai chip hanh
nghiém tic cac quy dinh vé soan thao va ban hanh vin ban hanh chinh tai Thong tu s6
01/2011/TT-BNV ngay 19/01/2011 cua B Noi vu vé huéng din thé thire va k¥ thuat
trinh bay vin ban hanh chinh va Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP/ND-CP ngay 14 thang 5
nim 2016 cta Chinh phii vé quy dinh chi tiét m6t s diéu va bién phap thi hanh luat ban
hanh van ban quy pham phép luat.

4. Vian ban di (ban gbc) cin dong dau, sdp xép vin ban trude khi hru hd so va phai
1ap hd so cho tap luu vin ban di dam bao ding quy dinh.

5. Khic lai mau con dau dén, du tén va du chirc danh (xd@ Pé Ar va Lo Pang).

6. Ra soat lai s6 mét tai liéu ton dong ctia don vi tir khi thanh l4p téi nay cu thé.

7. Ban hanh hoic stra d6i, bd sung cac vin ban quan ly, chi dao, huéng dan cong
tac van thu, luu trit: Quy ché vin thu, luu trir; Danh muc hd so co quan va thuc hién
nghiém ché do lap hd so va giao ndp hd so, tai liéu vao Luu trit co quan.

8. Ting cudng chi dao cong chirc chuyén mén trong qua trinh theo ddi giai quyét
cong viée can phai lap hd so cong viéc ddy du theo dung tinh than tai khoan 2, Diéu 16
ciia Théng tu sb: 07/2012/TT-BNV cia B Noi vu va Chi thi sé: 35/CT-TTg ngay
07/9/2017 ctia Thii tuéng Chinh phii va Chi thi sé: 19/CT-UBND ngay 01/12/2017 cua
Chu tich UBND tinh Gia Lai vé ting cudng cong tac 1ap hd so va giao ndp hd so, tai lidu
vao Luu trir co quan.

9. Cén dua cong tac 1ap hd so cong viéc vao mot trong nhitng tiéu chi dé danh gia,
xép loai CBCC cudi nam.

10. Lanh dao cac phong va UBND xa quan tam, tao didu kién vé mua sim trang bi
co s& vat chat (bia ho so, cap ba day, ké dung tai liéu) dé bao quan hd so, tai liéu theo quy
dinh.
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C. CONG TAC TO CHUC, HOAT PONG CUA CO QUAN, PON VI.

I. Két qua kiém tra.

1. Co cau té chirc bd may, bién ché.

Phong Gido duc va Pao tao bién ché duogc giao 8, hién c6 mat 8; trinh do cong
chirc dat déu dat chuén theo quy dinh; bé tri cong chirc dung vi tri viéc lam.

. Phong Néng nghiép va PTNT bién ché dugc giao 06, hién c6 mit 6; 100% cong
chirc c6 trinh d6 Pai hoc trd 1én, bd tri phit hop véi vi tri viée lam, c¢6 nhiéu kinh nghiém
trong thuc hién nhiém vu.

Phong Lao dong - TB&XH bién ché duoc giao 8, hién c6 mat 08; trinh dj cong
chtre dat déu dat chudn theo quy dinh; bé tri cong chirc dung vi tri viée 1am.

Phong Kinh t& va Ha tdng bién ché dugc giao 06, bién ché hién co 04; trinh do
cong chirc dat déu dat chuan theo quy dinh; bd tri cong chirc ding vi tri viée lam.

Toéng s6 CBCC ciia UBND cac xa: Pak Ya: 13 nguoi (trong dé: 02 cén bo, 11
cong chirc), 01 hop dong chirc danh Tai chinh Ké toan, 08 ngudi hoat dong khong chuyén
trach; Pak Jo Ta: 12 ngudi (trong d6: 02 can bd, 10 cong chirc); 02 hop dong chirc danh
VH-XH va Tai chinh Ké toan, 06 nguoi hoat dong khong chuyén trach; Bé Ar: 13 nguoi
(trong d6: 02 can bd, 11 cong chirc), 02 hgp dong chirc danh VP-TK va chirc danh Dia
chinh — Nong nghiép; Lo Pang: 13 ngudi (trong d6: 02 cén bg, 11 cong chirc), 09 nguoi
hoat.d(.‘)ng khong chuyén trach; Kon Chiéng: 15 nguodi (trong d6é: 03 can bd, 12 cong

chirc), 08 ngudi hoat ddng khong chuyén trach. /iﬁf ¢
A &

2. Thue hién chirc ning, nhiém vu. / :Q/ NG

2.1. Cdc phong ban cia huyen U%, Y;};\ W\

- Céan ot vao Nghi dinh sé 37/2014/ND-CP cua Chinh phu va cac Thong tu Quy\ \
dinh chirc ning, nhiém vu cla cac co quan. Céac co quan da trién khai ra soat va thuc hién "‘*-!-ff_""'?
Quyét dinh quy dinh vi tri, chirc ning, nhiém vu, quyén han ding quy dinh dugc giao.

- Trién khai kip thoi cac vin ban chi dao, bdo cdo cia cép trén \

- Tha trudng co quan thudng xuyén té chirc théng tin, tuyén truyén, quan triét trién ;\
khai thuc hién cac dudng 16i, chi truong ciia Pang, chinh sach, phap luat ctia Nha nudc
dén cong chuc; thuce hién t6t dan chu trong hoat dong ciia co quan, dio tao, bdi dudng,
thue hién tét ché dg, chinh sach di vai CC. Té chire céc cude hop dinh ky dé dénh gia
két qua thyc hién nhiém vu dugc giao va dé ra nhiém vy, giai phép chi yéu phai thyc hién
trong thoi gian t6i. Ludn ling nghe ¥ kién phan anh ctia CC.

2.2. UBND cic xa.

- Pi quan tam, chi dao thuc hién tt cac hoat dong thudng xuyén ciia UBND x4.

- Xay dung ké hoach chi dao, trién khai thuc hién céc Nghi quyét cia HDND xa va
cac vin ban chi dao cua cp trén trong viéc phat trién kinh té x& hgi va an ninh qude
phong.

17



. - Thuc hién viéc tiép cong dén, giai quyét don thu khiéu nai, té cdo theo dang quy
dinh.

- Thyuc hién déy du viéc quy hoach, dao tao, boi dudng CBCC va cac ché d6 chinh
sach ddi véi can bd, cong chirc theo quy dinh.

- Thue hién d6i thoai v&i cong déan khi ¢6 su viée can thiét.

IL. Tinh hinh hoat d¢ng ciia co quan, UBND cac xa.

- Thudng xuyén ra soat, bd sung, hoan chinh ndi quy, quy ché, quy trinh lam viéc
ctia co quan, Quy ché phdi hop gitta HDND, UBND xa véi UBMTTQ x4, Quy ché tiép
cong dan ciia UBND x4; quan triét, trién khai ddi v&i cong chirc chap hanh ky luét, ky
cwong hanh chinh, vin héa cong s& va sir dung c6 hiéu qua thoi gio 1am viéce; cu thé héa
trach nhiém cua tirng ca nhan, don vi trong viéc thuc hién nhiém vu dugce giao, bao dam
cAp dudi phuc ting su lanh dao, chi dao va chap hanh nghiém chinh cic quyét dinh cua
cAp trén.

. Thyuc hién nghiém cac quy dinh vé dao duc, vin hoa giao tiép cua nguoi cong
chtrc; khong sir dung thoi gior 1am viéc dé 1am viéc riéng; thuc hién dung quy dinh trong
van hoéa hoi hop; nghiém cAm viéc sir dung rugu, bia, dd uéng c6 codn trong gio lam viéc,
gi0 nghi trua cia ngay lam vi€c, ngay truc.

I11. Nhirng ton tai, han ché.

- Phong Néng nghiép va PTNT huyén chua kién toan, b sung Quy ché lam viéc
clia co quan; can cir ban hanh Quy ché da hét hiéu lyc.

- Xay dung thoi gian tiép cong dén trong quy ché tiép cong dan chua dung theo quy
dinh cua Luat tiép cong dan, gE”)m cac xa: bak Ya, Pak Jo Ta, D€ Ar, Lo Pang, Kon
Chiéng :

- Chua thuc hién viée tb chirc dbi thoai truc tiép gitta ngudi dimg diu chinh quyén
v&i nhin dan theo quy dinh tai Luat T4 chire chinh quyén dia phuong, gém cho xi: Pk Y3,
Dak Jo Ta, Bé Ar, Lo Pang, Kon Chiéng

- Chua cép nhat, kién toan céc quy ché theo quy dinh, gdm céc xa: Pak Yi, Pak Jo
Ta, Dé Ar, Lo Pang, Kon Chiéng

- Hang nidm chua thuc hién viée so két, tong két cong tac phdi hop gitra HDND,
UBND, MTTQ theo quy ché quy dinh: Pik Yi, Pak Jo Ta, Dé Ar, Lo Pang, Kon Chiéng.

IV. Kién nghi.

- Tiép tuc quén triét, trién khai cho CBCCVC va ngudi lao dong chép hanh ky luit,
ky cuong hanh chinh, van héa cong s& va sir dung thoi gian lam viéc ¢6 hiéu qua.

- Tang cudng vai trd 1anh dao, chi dao cta chinh quyén dia phuong trong cac hoat
dong thuong xuyén, dinh ky cia UBND x4i; tiép tuc duy tri hoat dong cia UBND x4 theo
chirc nang, nhiém vu da dugc quy dinh.
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- Kip thoi ban hanh céc vin ban chi dao dé trién khai thuc hién cac nhiém vu da
dugc giao, cac nhi€ém vu dugc thyuc hién tai don vi; thuc hién cac bao cdo dinh ky ding
thoi gian quy dinh.

- Ra soat lai mot s6 van ban nhu da néu trén dé chinh sira, bd sung lai theo ding
quy dinh cua phap luat va phu hgp véi tinh hinh thuc té & dia phuong.

- Tang cudng cong tac chi dao trién khai thuc hién cac hoat dong phat trién kinh té
- x4 hoi; y té; thuc hién c6 hiéu qua ké hoach x6a doi giam nghéo; giit vitng tinh hinh an
ninh chinh tri, trat tu an toan xa hdi trén dia ban xa.

Trén déy 1a bao cao tong hop két qua kiém tra cong tic CCHC, cong tac van thu,
lwu trit va to chirc, hoat dong clia co quan, don vi tai 10 co quan, don vi nim 2018, Phong
Noi vu bdo cao UBND huyén xem xét, chi dao./.

Noi nhan:

- UBND huyén (b/c);

- Céc co quan, don vi dugc kiém tra;

- Phong: Tu phap, TN-MT, VP HDND-UBND;
- Luu: VT, NV.

-
L,

N e (. -
M
TRUONG PHONG NOI VU

Tran Viin Bang
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