UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN MANG YANG Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 85 /TB-UBND Mang Yang, ngdy24 thang 8 nam 2020
THONG BAO

V& viéc khio sat sy hai 1ong ciia té chikc, ca nhan déi véi viée
gidi quyét thui tuc hanh chinh cia UBND huyén Mang Yang

Nham gitp UBND huyén c6 thé nhin nhan vé két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh ctia chinh minh théng qua viéc nhan xét, gop y cta cac to chirc, ca nhan
thuc hién thu tuc hanh chinh tai B phan tiép nhan va tra két qua cua UBND
huyén, qua d6 danh gia, xac dinh duogc hiéu qua, trach nhiém cua cac ca nhan, co
quan, don vi trong thyc hién nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh; dong thoi nam
bat kip thoi cac vuong mic, nguyén vong cta ngudi dan, doanh nghiép dé cai
thién, nang cao chat lugng dich vu hanh chinh cong;

UBND huyén Mang Yang thong bao dén céac co quan, don vi lién quan, cac to
chire, ca nhan veé viéc t6 chirc khao sat sy hai long cta to chirc, ca nhan doi véi viéc
giai quyét thi tuc hanh chinh cia UBND huyén, cu thé nhu sau:

1. Thoi gian khao sat: Bat dau tir ngay 30/8/2020.
2. Ndi dung khio sat: Theo Phiéu khao sat (kém theo thong bao nay).

3. Poi twgng khao sat: TO chire, ¢4 nhan thyc hién thu tyc hanh chinh tai
B0 phan tiép nhan va tra két qua cua UBND huyén.

4. Hinh thirc khio sat:
- Phdt phiéu khdo sat:
+ Phat truc tiép tai BO phan tiép nhén va tra két qua cua UBND huyén.

+ Tai phiéu khao sat dugc dang tai trén Cong thong tin dién tur huyén Mang
Yang: http://mangyang.gialai.gov.vn, Chuyén muc Pdnh gia gidi quyét TTHC.

+ Tai nha/tru s& lam viéc cua to chirc, ca nhan doi véi cac ho so tiép nhan
qua dich vu buu chinh cong ich.

- Nhdn phiéu khdo sdt:
+ Nhan tryc tiép tai B6 phan tiép nhan va tra két qua cia UBND huyén.
+ Qua hop thu dién tr: vpubnd.mangyang@gialai.gov.vn

+ Qua duong buu dién dén Vin phong HDND&UBND huyén Mang Yang
tai dia chi: 04 Tran Phq, thi tran Kon Dong, huyén Mang Yang, tinh Gia Lai.

+ Tai nha/try s& lam viéc cua t6 churc, cd nhan doi vaoi cac ho so tra két qua
qua dich vu buu chinh cong ich.


http://mangyang.gialai.gov.vn/
mailto:vpubnd.mangyang@gialai.gov.vn

5. Nguyén tic khao sat:

- Moi t6 chuc, c4 nhan déu co quyén tham gia gop ¥, danh gia sy hai long
d6i voi UBND huyén Mang Yang vé thuc hién dich vu hanh chinh céng.

- Phiéu khao sat chi ap dung ddi voi to chite, cd nhan da thue hién thu tuc
hanh chinh tai B phén ti€p nhan va tra két qua cia UBND huyén Mang Yang.

- Bao mat thong tin cua td churc, ca nhan thuc hién khao sat.
- Nghiém cdm moi hanh vi 1am sai 1éch két qua khao sat.

Trén day la thong bao cia UBND huyen Mang Yang vé viée to chirc khao sat
su hai long cta t6 chirc, ca nhan d6i voi viée giai quyét thu tuc hanh chinh, UBND

huyén thong bao dén cac co quan, don vi lién quan, cac to chiic, c4 nhan biét, thuc
hién ./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- T6 chtic, c4 nhan lién quan; CHU TICH

- Cac co quan, don vi thudc huyén;
- Cong Thong tin dién tir huyén;

- Buu dién huyén;

- UBND céc x4, thj tran;

- Luu: VT, VP.




PHIEU LAY Y KIEN CUA TO CHUC, NGUOI DAN VE
GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

ME SO N0 SO%. e e,
Ghi chti: Panh dau (X) vao 6 thich hop
1. Thoi gian giai quyét thii tuc hanh chinh:
O Trudc han so vai thoi gian quy dinh
[ Pang han so véi thoi gian quy dinh
00 Tré han so véi thoi gian quy dinh
2. SO 1an phai lién hé v6i noi tiép nhan ho so dé hoan thién hd so thii tuc hanh
chinh (ké cd theo hinh thirc truc tuyén):
[0 Khong phai lién hé 1an nao
O Chi lién hé mét 1an
O Phai lién hé hon mét 1an, trir trudng hop nguyén nhan do 16i ctia nguoi ndp hd
SO.
3. SO lwgng co' quan, don vi, to chirc phai lién h¢ dé hoan thién ho so' (ké cd
theo hinh thirc truc tuyén).
[0 Khong phai lién hé vé6i co quan, don vi, to chirc nao
[0 Phai lién hé v&i mot co quan, don vi, t6 chirc
O Phai lién hé v6i hon mot co quan, t chirc
4. Thai @9 ciia can b, cong chirc, vién chirc tai Bo phan tiép nhan va tra két
qua TTHC:
O Khong cé hanh vi, thai d¢ nhiing nhiéu, gay phién ha, khong thyc hién hodc
thuc hién khong dung quy dinh phap luat.
O Co6 hanh vi, thai d§ nhiing nhiéu, gay phién ha, khong thuc hién hodc thuc hién
khong diing quy dinh phap luat.
5. Gop ¥ ciia to chire, cA nhan:

...................................................................................................

.........................................................
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