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Sé: A6 /QD-SNV Gia Lai, ngay Of thing /f  nam 2019
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach diéu tra xa hoi hoe, phuc vu xac dinh
Chi sb cai cach hanh chinh ciia cac sé, ban, nganh tinh va
Uy ban nhén dan cac huyén, thi xa, thanh phd

GIAM POC SO NOI VU TINH GIA LAI

Can cir Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh phu vé ban
hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011-2020;
Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 13/6/2013 cua Chinh phu vé stra doi, bé sung mét
s6 diéu cua Nghi quyét s& 30¢/NQ-CP cua Chinh phu vé ban hanh Chuoug trinh
téng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011-2020;

Cian ctr Quyét dinh sé 04/QD-UBND ngay 04/01/2012 ctia Uy ban nhén dan
tinh vé ban hanh Chuong trinh cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020
ctia tinh Gia Lai; Quyét dinh sb 442/QD-UBND ngay 01/7/2016 ctia Uy ban nhan
dan tinh vé ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2016-2020;

Can ctr Quyét dinh sé 83/GD-UBND ngay 14/02/2019 ctia Uy ban nhan dan
tinh vé ban hanh B Chi sé cai cach hanh chinh ctia cdc so, ban, nganh tinh va Uy
ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh pho trén dia ban tinh Gia Lai;

Can ctr Quyét dinh s 355/QD-SNV ngay 18/3/2019 ctia S& Noi vy vé ban
hanh Ké hoach trién khai xac dinh Chi sd cai cach hanh chinh cua cac s, ban,
nganh tinh va Uy ban nhén dén cac huyén, thi x4, thanh phd;

Can ctt Quyét dinh sd 08/2015/QD-UBND ngay 12/02/2015 cia Uy ban
nhan dan tinh quy dinh chic nang, nhiém vu, quyén han, co cau to chic cia So
NGi vu tinh Gia Lai;

Xét dé nghi cua Phong Cai cach hanh chinh, So Néi vu,

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach diéu tra xa hoi hoc,
phuc vu xac dinh Chi s6 cai ¢ach hanh chinh cta cac s, ban, nganh tinh va Uy ban
nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé.



Dleu 2. Quyét dinh ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyét
dinh s6 546/QD-SNV ngay 07/5/2018 ciia S& Noi vu vé ban hanh Ké hoach diéu
tra xa hdi hoe, phuc vu xac dinh Chi s6 Cai cach hanh chinh cua céc so, ban, nganh
tinh va Uy ban nhan dén cac huyén, thi x4, thanh phé nam 2017.

Piéu 3. Van phong S& Noi vu; Giam doc sd, thu truong cac co quan chuyén
moén thuge Uy ban nhan déan tinh; Chu tich Uy ban nhén dan cac huyén, thi xa,
thanh phé, Chu tich Uy ban nhén dan cac xa, phuong, thi tran; Buu dién tinh va cac
t6 chirc, ca nhan ¢ lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay. //
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UBND TINH GIA LAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO NOI VU Poc 1ap - Ty do - Hanh phiic

KE HOACH
Diéu tra xa hoi hoc, phue vu xac dinh Chi s0 cdi cach hanh chinh cua céc
s&, ban, nganh tinh va Uy ban nhén dan cac huyén, thi xa, thanh phd
(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6: A6L /OD-SNV ngay &8 /4 /2019
cua So Néi vu tinh Gia Lai)

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Piéu tra x4 hoi hoc nham thu thap nhiing thong tin dénh gia cua céc cép,
cac nganh va ngudi dan, doanh nghiép vé két qua thuc hién cong téc cai cach hanh
chinh (viét tit 1a CCHC) cua cdc so, ban, nganh tinh (viét tit 1a cép so), céc huyén,
thi x4, thanh phé (viét tat 1a cép huyén) va céc xd, phudmg, thi tréin (viét tat 1a cap
xd) phuc vu xac dinh Chi s6 CCHC cua cap so va cép huyén hang nam.

- Két qua didu tra xa hoi hoc déi véi ddi tugng ngudi dan, doanh nghiép da
thue hién giao dich, giai quyét thu tuc hanh chinh (viét tat 1a TTHC) tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong tinh, Bd phéan tiép nhan va tra két qua ctuia Uy ban nhan
dan (viét tht 1a UBND) cip huyén, UBND cép xa dong thoi dung dé danh gia su
hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép d6i v&i su phuc vu cua co quan hanh chinh
nha nudc cap so, cap huyén.

2. Yéu cau

- Piéu tra xa hoi hoc phai dam bao dung déi tuong, phuong phép, thoi gian,
khéch quan, tiét kiém va phtt hop voi didu kién thuc té cua timg co quan, don vi,
dia phuong;

- Céc co quan, don vi, dia phuong va nguoi dan, doanh nghiép c6 lién quan
phéi hop chat ché, kip thoi, hiéu qua trong qua trinh trién khai;

- Piéu tra xa hoi hoc dua trén co s b cau hoi tai Phan IV- Bang 1, Bang 2
ban hanh kém theo Quyét dinh s 83/QD-UBND ngay 14/02/2019 cia UBND tinh
vé ban hanh Bd Chi s6 CCHC cua céc s, ban, nganh tinh va UBND céc huyén, thi
xa, thanh phd trén dia ban tinh Gia Lai (viét tat la Quyét dinh s6 83/QD-UBND).
Ngoai ra, tuy theo tinh chét, déi tuong duoc diéu tra, ndi dung cau hoi, s6 luong
cau hoi/phiéu, sb diém ti da/cau hoi cé thé duge thay doi cho phu hop.
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- Dya vao két qua diéu tra, dé xudt UBND tinh giai phap khic phuc nhimng
ton tai, han ché; cai thién chat lugng phuc vu, ndng cao sy hai long cta nguoi dan,
doanh nghiép trén dia ban tinh.

II. NOI DUNG, POI TUQNG, SO LUONG, MAU PHIEU DPIEU TRA

1. N§i dung diéu tra xa hoi hoc

1.1. Diéu tra xa hdi hoc cip s

- B6i v6i 16 s, ban, nganh tinh ¢ giai quyét TTHC theo co ché mét cura:
Thue hién theo Khoan 2.1, Muc 2, Phan Il cua Quyét dinh sé 355/QD-SNV ngay
18/3/2019 cia S& Noi vu vé ban hanh Ké hoach trién khai xac dinh Chi s6 CCHC
clia cc sd, ban, nganh tinh va UBND cac huyén, thi x4, thanh phd (viét tat la
Quyét dinh sb 355/QD-SNV).

- D6i v6i Van phong UBND tinh, Thanh tra tinh, S& Ngoai vy, Ban Dan toc:
Piéu tra xa hoi hoc vé két qua thuc hién cong tac CCHC cua co quan, don vi.

1.2. Piéu tra xd hdi hoc cAp huyén: Thuc hién theo Khoan 2.2, Muc 2,
Phan II cua Quyét dinh s6 355/QD-SNV.

2. Poi twong, s6 lrgng phiéu diéu tra xa hdi hoe (2.817 phiéu)
2.1. Piéu tra xa hoi hoc cap s (966 phiéu)

- Dbi v6i 16 so, ban, nganh tinh ¢o6 giai quyét TTHC theo co ché mot cua
(869 phiéu):

56 ,
lwong S6 phiéu

‘. o x
LK e ngudi | (Phicwhgu) | 1O
(Nguwoi)
| [Lanh dao UBND tinh (4 ngudi): Cha| N )

tich, cac Phé Chu tich

Pai biéu HDND tinh (30 ngudi/don vi):
Trir dai biéu HDND tinh dang giir chire | 30 01 30
vu lanh dao s0, 1anh dao huyén

Pai dién lanh dao Uy ban Mt trén T
qudc Viét Nam tinh (viét tat la Uy ban
MTTQVN), Tinh doan, Lién doan Lao
dong tinh, Hoi Nong dan tinh, Hoi Lién
hiép phu nir tinh, Hoi Cuu chién binh
tinh (6 don vi x 2 nguoi/don vi = 12
nguoi): Chu tich va Phé Chu tich hodc
Bi thu va Pho Bi thu

o

(T8
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Sé - -
£ luwgn So phiéu %
TT Doi tuong ngm‘ng' (Phidwhngui) Tong
(Nguoi)
Lanh dao Trung tam Phuc vu hanh chinh
4 | cong tinh (3 nguoi): Giam ddc, cac Pho 3 01 3
Giam déc Trung tdm
Hiép hoi Doanh nghiép Gia Lai, Lién
hiép cac hoi Khoa hoc va Ky thuat tinh
5 [(2 t6 chic x 10 nguoi/to chic = 20 20 1 20
nguoi): Giam déc doanh nghiép hodc
Chu tich hoi
Nguoi dan, doanh nghi¢p da thuc hién
giao dich, giai quyet TTHC tai Trung
¢ tam Phuc vu hanh chinh cong tinh (cu S0 ol iy
thé 1a: 16 s& x 50 nguoi/so = 800 nguoi)
Tong cong 869

- Péi voi Van phong UBND tinh, Thanh tra tinh, S6 Ngoai vu, Ban Dan toc
khong giai quyét TTHC theo co ché mét cira (97 phiéu):

Sé A A
£ o Ll luwgng So6 phiéu x
LA e ngudi | (Phidwngwoi) | TO"8
(Nguwoi)
| Lanh dao UBND tinh (4 nguoi): Chu 4 01 4
tich, cac Pho Chu tich
Pai biéu HPND tinh (30 nguoi/don
2 | vi): Trir dai biéu HDND tinh dang git| 30 01 30
chire vu lanh dao s@, lanh dao huyén
Pai dién lanh dao Uy ban MTTQVN,
Tinh doan, Lién doan Lao dong tinh,
Hoi Nong dan tinh, Hoi Lién hiép phu
3 | nir tinh, Hoi Cuu chién binh tinh (6| 12 01 12
don vi x 2 nguéri/don! vi = 12 nguoi):
Chu tich va Pho Chu tich hoac Bi thu
va Pho Bi thu
Lanh dao cac so, ban, nganh tinh, tru 4
4 |sola doi tuong duge diéu tra (16 so x 1 16 01 16
ngudi/sé = 16 nguoi): Giam dc so
Lanh dao UBND cé‘ip huyén (17 huyén
5 | x 1 nguoi/huyén = 17 nguoi): Chu tich 17 1 17
UBND cép huyén




ks lwong S6 phiéu x
" HI0L fegmg nguoi | (Phiéuw/nguoi) Tong
(Ngwoi)
Lanh dao cac phong chuyén mén cua
cac so dugc UBND tinh giao chu tri
thuc hién cong tac CCHC cua tinh (3
6 . A . “ 18 01 18
phong chuyén mon/so x 6 so x |1
nguoi/phong = 18 nguoi): Truong
phong hoac Phu trach phong
Tong cong 97
2.2. Diéu tra xa hoi hoe cap huyén (1.851 phiéu)
Sé A A
£ lwgng So6 phiéu z
s TL bogng ngudi | (Phidungusi) | 1O
(Nguwoi)
| Lanh dao UBND tinh (4 nguoi): Chu 4 01 4
tich, cac Pho Chu tich
Pai biéu HPND tinh (30 nguoi/don
2 | vi): Trir dai biéu HDND tinh dang gitr| 30 01 30
chure vu lanh dao so, lanh dao huyén
Dai dién lanh dao Uy ban MTTQVN,
Tinh doan, Lién doan Lao dong tinh,
Hoi Nong dan tinh, Hoi Lién hiép phu
3 | nr tinh, Hoi Cuu chién binh tinh (6| 12 01 12
don vi x 2 nguoi/don vi = 12 nguoi):
Chu tich va Phé Chu tich hoac Bi thu
va Pho Bi thu
Hiép hoi Doanh nghiép Gia Lai, Lién
hiép céac hoi Khoa hoc va Ky thudt tinh
4 | (2 t6 chirc x 10 nguoi/td chic = 20 20 1 20
nguoi): Giam dbc doanh nghiép hodc
Chu tich hoi
Lanh dao UBND cép xa (5 xa/huyén x
17 huyén x 03 nguoi/xa = 255 nguoi):
> |01 Bi thu, 01 Chu tich, 01 Pho Chu| 2> vl 285
tich UBND cap xa
6 | Nguoi dan, doanh nghiép
- Da thuc hién giao dich giai quyét
TTHC tai B phan tiép nhéan va tra két 510 0] 510

qua cua UBND cép huyén (cu thé la:
17 huyén x 30 nguoi/huyén = 510




So
lwgng S6 phiéu

A 5
TT Doi twong nguoi | (Phiéu/nguoi) Tone
(Nguoi)
nguoi) ,
- Pa thyc hién giao dich giai quyet
TTHC tai Bo phan Tiép nhan vatraket| 50 01 1.020

qua cua UBND cép xa (3 xd/huyén x
17 huyén x 20 nguoi/xa = 1.020 nguoi)
Tong cong 1.851

3. Méu phiéu diéu tra: Gom 06 miu Phiéu khao sat, xin y kién cap so va cap
huyén (Mau s6 01; Méu s6 02 Mau s6 02A: MAu sb 03; Mau s6 04; Mau so 05).

3.1. Diéu tra xa hoi hoc ¢ap so
- D6i véi 16 s, ban nganh tinh co giai quyét TTHC theo co ché mét ctra:

+ Phiéu khao sat, xin ¥ kién lanh dao UBND tinh danh gié két qua thyc hién
cong tac CCHC cua cap s6: Mau s6 01-CT/Nim diéu tra;

+ Phiéu khao sat, xin y Kién dai biéu HDND tinh; dai dién lanh dao Uy ban
MTTQVN, Tinh doan, Lién doan Lao dong tinh, Hoi Nong dan tinh, Hgi Lién hi¢p
phu nir tinh, Hoi Cuu chién binh tinh danh gia két qua thuc hién cong tac CCHC
cua cap so: Mau s6 02-CT/Nam diéu tra;

+ Phiéu khao sét, xin y kién lanh dao Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh
danh gia két qua giai quyét TTHC cua cép so: Méu s6 03-CT/Nam diéu tra;

+ Phiéu khao sat, xin y kién Hiép hoi Doanh nghiép Gia Lai, Lién hiép céc
hoi Khoa hoc va K¥ thuat tinh; nguoi dén, doanh nghiép da thuc hién giao dich,
giai quyét TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh dénh gia két qua giai
quyét TTHC cuia cap so: Mau $6 05-CT/Nam diéu tra.

(C6 Mdu phiéu kém theo)

- Dbi v6i Vian phong UBND tinh, Thanh tra tinh, So Ngoai vu, Ban Dén tdc:

+ Phiéu khao sat, xin y kién 1anh dao UBND tinh; dai biéu HDND tinh; dai
dién lanh dao Uy ban MTTQVN, Tinh doan, Lién doan Lao dong tinh, Ho1 Nong
dan tinh, Hoi Lién hiép phu nir tinh, Hoi Cuu chién binh tinh danh gia két qua thuc
hién cong tic CCHC cua Van phong UBND tinh, Thanh tra tinh, S6 Ngoai vy, Ban
Din tc st dung chung MAu s 01-CT/Niam diéu tra va Mau s6 02-CT/Nim diéu
tra cua Khoan 3.1 ké hoach nay;



+ Phiéu khao sat, xin y kién lanh dao cac so, ban, nganh tinh; lanh dao
UBND cép huyén; lanh dao cac phong chuyén mén cia céc so duoc UBND tinh
giao chui tri thuc hién cong tac CCHC cua tinh danh gia két qua thuc hién cong tac
CCHC cua cac don vi Van phong UBND tinh, Thanh tra tinh, S& Ngoai vu, Ban
Déan toc: Mau s6 02A-CT/Nim diéu tra.

(Cé Mau phiéu kem theo)

3.2. Piéu tra xa hdi hoc cap huyén

- Phiéu khao sat, xin y kién lanh dao UBND tinh danh gia két qua thyc hién
cong tac CCHC cuia cap huyén: Méu s6 01-CH/Nim diéu tra;

- Phiéu khao sét, xin y kién dai biéu HDND tinh; dai dién lanh dao Uy ban
MTTQVN, Tinh doan, Lién doan Lao dong tinh, Hoi Nong dan tinh, Hoi Lién hiép
phu ntr tinh, Hoi Cyu chién binh tinh danh gia két qua thuc hién cong tic CCHC
ctia cap huyén: Mau s6 02-CH/Nam diéu tra;

- Phiéu khao sat, xin y kién lanh dao UBND cap x4 danh gia két qua thuc hién
cong tac CCHC cuia cap huyén: Mau s6 04-CH/Nam diéu tra;

- Phiéu khao sat, xin y kién Hiép hoi Doanh nghiép Gia Lai, Lién hiép cac hoi
Khoa hoc va Ky thuat tinh; nguoi dan, doanh nghiép da thuc hi¢n giao dich giai
quyét TTHC tai B4 phén tiép nhan va tra két qua cua UBND cép huyén, UBND cap
xa danh gia két qua giai quyét TTHC cuia cap huyén: Méau s6 05-CH/Nim diéu tra;

(C6 Mau phiéu kém theo)
I1I. PHUONG PHAP PIEU TRA VA TONG HQP KET QUA

1. Cach thire diéu tra

Pon vi thue hién/don vi Thoi gian

Lk NG dung phéi hop thue hién

Hop dong vai Buu dién tinh Gia

Lai tién hanh didu tra S Noi vu/Buu dién tinh Thang 1

Lép danh sach chinh thue va du Clip s6, chp huyén, chp x#/Sé

2 52011;3 sO lugng nguoi dugc diéu N&i v Thang 1
3. Téng hop két qua diéu tra So Noi vu/Buu dién tinh Théng 2

Giam sét viéc phét, thu phiéu | Uy ban MTTQVN, Hoi Cuu
4, di}éu tra xa hoi hoc va phﬁc tra | chién binh tinh, S& Noi| Thang 3
két qua phat, thu phiéu diéu tra | vu/Buu dién tinh

Tham muu UBND tinh t6 chirc | So Noi vu/Van phong UBND

Hoi nghi cong bd Chi s6 CCHC | tinh Thang 4




2. Pham vi diéu tra

Pham vi diéu tra xa hoi hoc la cac co quan, don vi, dia phuong va nguoi dan,
doanh nghiép da thuc hién giao dich giai quyét TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh, B phan tiép nhan va tra két qua cia UBND cép huyén, UBND
cép x4 trén dia ban tinh Gia Lai (Déi VOl cz’ip X4, léy dai dién ngau nhién 03 xa,
phuong, thi tran/huyén, thi xa, thanh phé) dé cho y kién danh gia két qua thuc hién
cong tac CCHC va két qua giai quyét TTHC cta 20 so, ban, nganh tinh va 17
huyén, thi x4, thanh phd hang nam.

3. Thoi gian diéu tra xa hdi hoc va thoi ky thu thap thong tin

3.1. Thoi gian diéu tra: Trong thang | va thang 2 hang nim (Riéng nam
2019 thuc hién trong thang 4/2019).

3.2. Thoi ky thu thap théng tin: Thu thap nhimg thong tin vé két qua thuc
hién cong tac CCHC va két qua giai quyét TTHC cua cap so, cap huyén phat sinh
tir ngay 01/01 dén ngay 31/12 cua nam danh gia Chi s6 CCHC.

4. Phuwong phap tfing;hqp két qua diéu tra
4.1. S6 diém dat duogc ciia timg ciu hoi twong img voi ba phwong én tra 10i:

- Pbi voi ndi dung khao sat vé két qua thuc hién cong tdc CCHC:

Trung binh va
twong duvong

3 diém 2 diém 0 diém

Tét va twong dwong Yéu - Kém va twong duong

_ Péi voi ndi dung khao sat vé két qua giai quyét TTHC:

Trung binh va
twong dwong

2 diém | diém 0 diém

T6t va twong dwong Yéu - Kém va twong duong ‘

4.2. Cach tinh diém: Diém quy doi t6i da/phiéu = 30 diém (t6i da 15 cau
hoi/phiéu, méi cdu hoi dugc danh gia tét va tuong duong t6i da 3 diém). Tuy theo
tinh chit, dbi tuong duge diéu tra, noi dung cau hoi, s6 luong cau héi/phiéu, s6
diém tdi da/cau hoi co thé duge thay doi cho phi hop:

- Péi véi Phiéu khio sdt, xin y kién lanh dao UBND tinh dinh gid két qua
thuc hién céng tic CCHC cua cip s0, cap huyén (Mau s6 01-CT/Nam diéu tra;
Mau s 01-CH/Nam diéu tra): Gom 10 cau hoi trdc nghiém:

+ 84 diém/cau hoi: Toi da moi cau hoi duoc 3 diém;



+ S6 diém dat duoge cla tung cau hoi twong ung voi ba phuong an tra loi:
Panh gia tt va tuong duong duoc 3 diém; danh gia trung binh va tuong duong
duong duogc 2 diém; danh gia yéu - kém va tuong duong khéng co diém.

+ Dbi voi cau hoi chi ¢o hai phuong én tra 1oi thi danh gia tot va tuong
duong dugc 3 diém; danh gid yéu - kém va tuong duong khong c6 diém.

- Doi véi Phiéu khao sdt, xin y kién dai biéu HDND tinh; dai dién lanh
dao Uy ban M T'TOVN, Tinh doan, Lién doan Lao djng tinh, Hoi Nong dan tinh,
H§i Lién hiép phu niv tinh, Hpi Cwu chién binh tinh dinh gid két qua thue hién
cong tic CCHC cia cip sé, cip huyén (Mau s6 02-CT/Nam diéu tra, Mau s 02-
CH/Nam diéu tra): Gom 10 cdu hoi tric nghiém:

+ 86 diém/cau hoi: Toi da mdi cau hoi duge 3 diém;

+ 86 diém dat dugc cua timg cdu hoi tuong ung voi ba phuong an tra loi:
Danh gia tét va tuong duong duoc 3 diém: danh gia trung binh va tuong duong
duong dugc 2 diém; danh gia yéu - kém va tuong duong khong c6 diém.

+ D6i voi cau hoi chi ¢6 hai phuong an tra 16i thi danh gia tot va tuong
duong duge 3 diém; danh gia yéu - kém va tuong duong khong c6 diém.

- Doi véi Phiéu khdo sat, xin y kién lanh dao cdc sé, ban, nganh tinh;
lanh dao UBND cip huyén; lanh dao cic phong chuyén mon cua cdc so dwoc
UBND tinh giao chi tri thue hié¢n cong tic CCHC cua tinh ddinh gid két qua
thue hién cong tac CCHC cua cac don vi Van phong UBND tinh, Thanh tra
tinh, S¢ Ngoai vu, Ban Din toc (Mau s6 02A-CT/Nam diéu tra): Gdm 10 cau hoi
trac nghiém:

+ So6 diém/cau hoi: Toi da moi cau hoi duoc 3 diém;

+ 86 diém dat duoc cta ting céu hoi tuong (mg vdi ba phuong an tra 1oi:
Panh gia tt va tuong duong duoc 3 diém; danh gid trung binh va tuong duong
duong dugc 2 diém; danh gia yéu - kém va tuong duong khong c6 diém.

+ D&i véi cau hoi chi co hai phuong an tra 161 thi danh gia tét va tuong
duong duge 3 diém; danh gia yéu - kém va tuong duong khong co diém.

- Déi voi Phiéu khdo sdt, xin ¥ kién lanh dao Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong tinh ddinh gid két qua giai quyét TTHC ciia cdp s6 (Mau s6 03-
CT/Nam diéu tra): Gom 15 cau hoi tric nghiém:

+ S0 diém/cau hoi: Toi da moi cau hoi duge 2 diém:



+ 86 diém dat duoc cila timg cdu hoi tuong tmg véi ba phuong an tra 1oi:
Panh gia tot va tuong duong dLrorc diém; danh gia trung binh va tuong duong
duong dugc 1 diém; danh gla yéu - kém va tuong duong khong co diém.

+ Pbi voi cdu hoi chi co hai phuong an tra loi thi danh gia tét va tuong
duong dugc 2 diém; danh gia yéu - kém va tuong duong khong co diém.

- DPéi véi Phiéu khdo sdt, xin y kién lanh dao UBND cap xa danh gid két
quid thwe hién cong taic CCHC cua cap huyén (Mau s6 04-CH/Nam diéu tra): Gom
10 cau hoi trac nghiém:

+ S84 diém/cau hoi: Toi da moi cau hoi dugce 3 diém;

+ S6 diém dat dugc cua timg céu hoi tuong tng voi ba phuong an tra loi:
Panh gia tot va tuong duong dugc 3 diém; danh gia trung binh va tuong duong
duong dugc 2 diém; danh gia yéu - kém va tuong duong khéng co diém.

+ Pbi v6i cau hoi chi c¢6 hai phuong éan tra 10i thi danh gia tt va tuong
duong dugc 3 diém; danh gia yéu - kém va tuong duong khéng c6 diém.

- Déi véi Phiéu khao sdt, xin y kién Hiép hgi Doanh nghiép Gia Lai, Lién
hiép cdc hoi Khoa hoc va Ky thudt tinh; ngsro‘r dan, doanh nghiép da thuc hten
giao dich giai quyet TTHC tai B¢ phan tiép nhin va tra két qua cua UBND cdp
huyén, UBND cdp xd ddanh gid két qua giai quyét TTHC cuia cdp s0, cip huven
(Mau s6 05-CT/Nam diéu tra, Mau so 05-CH/Nam diéu tra): Gom 15 cau hoi tric
nghiém:

+ 86 diém/cau hoi: Tai da moi cau hoi duge 2 diem;

+ 86 diém dat dugc cua timg cdu hoi tuong mg véi ba phuong an tra loi:
Péanh gia tot va tuong duong ducrc 2 diém; danh gia trung binh va tuong duong
duong dugc | diém; danh gia yéu - kém va tuong duong khong c6 diém.

+ Dbi voi cau hoi chi ¢o hai phuong an tra 1oi thi danh gia tét va tuong
duong duoc 2 diém; danh gia yéu - kém va tuong duong khong ¢6 diém.

4.3. Phuwong phap tong hop phiéu: Dugc tinh theo cong thirc

A_n
"N

Trong do:
- A: Tong s diém diéu tra xa hdi hoc cua co quan, don vi, dia phuong;
- n: Tong diém cua timg phiéu;

- N: Téng s6 phiéu thu vé dugc tinh dé cong diém.



4.3.1. Cach tinh diém cho cic s, ban, nganh tinh ¢6 giai quyét TTHC
theo co' ché mot cira

Vi du: So A c6 sb phiéu diéu tra thu vé 1a 6 phiéu/6 déi tuong didu tra, két
qua diém ting phiéu nhu sau: |

- 01 Phiéu dénh gid cua lanh dao UBND tinh: Pugc 15/30 diém:
- 01 Phiéu danh gia cta dai biéu HDND tinh: Puoc 20/30 diém:

- 01 Phiéu danh gid cua dai dién lanh dao Uy ban MTTQVN va céc doan thé
chinh tri- xa hoi: Puoc 19/30 diém;

- 01 Phiéu danh gia cua lanh dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh:
Pugc 30/30 diém;

- 01 Phiéu danh gia cua Hiép hoi Doanh nghiép Gia Lai, Lién hiép cac hoi
Khoa hoc va Ky thuét tinh: Pugc 29/30 diém:
- 01 Phiéu danh gia ctia nguoi dan, doanh nghiép: Pugc 28/30 diem.

Nhu véy, diém diéu tra xa hoi hoc cua S& A = (15 + 20 + 19 + 30 + 29+
28)/6 = 23,50/30 diém (chir s6 thap phén sau dau phdy c6 thé lam tron néu > 50).

4.3.2. Cach tinh diém cho cac don vi Vin phong UBND tinh, Thanh tra
tinh, S& Ngoai vu, Ban Dan tgc

Vi du: Pon vi B ¢6 sb phiéu diéu tra thu vé 1a 6 phiéu/6 ddi tugng didu tra,
két qua diém tirmg phiéu nhu sau:

- 01 Phiéu danh gia ctia lanh dao UBND tinh: Pugc 15/30 diém:;
- 01 Phiéu danh gia ctia dai biéu HDND tinh: Pugc 20/30 diém:;

- 01 Phiéu danh gia cta dai dién lanh dao Uy ban MTTQVN va céc doan thé
chinh tri- xa héi: Pugc 19/30 diém;

- 01 phiéu danh gié cta lanh dao cap so: Puge 15/30 diém;

- 01 phiéu danh gia cua lanh dao céc phong chuyén moén cua cac so, ban,
nganh tinh dugc UBND tinh giao chu tri thuc hién cong tac CCHC cua tinh: Puoc
18/30 diém:;

- 01 phiéu dénh gia cua lanh dao UBND cép huyén: Puoc 17/30 diém;

Nhu véy, diém diéu tra xa hoi hoc ctia don vi B=(15+20+ 19+ 15 + 18 +
17)/6 = 17,33/30 diém (chir s6 thap phan sau ddu phdy c6 thé 1am tron néu > 50).

4.3.3. Cach tinh diém cho UBND cip huyén
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Vi du: UBND huyén C ¢6 s6 phiéu diéu tra thu vé 1a 6 phiéu/6 dbi tugng
diéu tra, két qua diém timg phiéu nhu sau:

- 01 Phiéu danh gia cua lanh dao UBND tinh: Dugc 18/30 diém;

_ 01 Phiéu danh gi4 cta dai biéu HDND tinh: Duoc 20/30 diém;

- 01 Phiéu dénh gi cua dai dién lanh dao Uy ban MTTQVN va cac doan thé
chinh tri- xa hoi: Pugc 19/30 diém;

- 01 Phiéu danh gia cua Hiép hoi Doanh nghiép Gia Lai, Lién hiép cac hoi
Khoa hoc va K¥ thuat tinh: Pugc 29/30 diém;

- 01 Phiéu danh gia cta lanh dao UBND cép xa: Pugc 29/30 diém;

- 01 Phiu dénh gi4 ctia ngudi dan, doanh nghiép: Pugc 30/30 diém.

Nhu vay, diém diéu tra xa hoi hoc cia UBND huyén C = (18 +20 + 19 + 29
+ 29+ 30)/6 = 24,16/30 diém (chit sb thap phan sau dau phay ¢6 thé lam tron néu >
50).

IV. TRACH NHIEM THU'C HIEN
1. Sé Noi vu
1.1. Phong Cai cach hanh chinh

- Phéi hop véi Van phong so tham muu lanh dao S& Noi vu in phiéu dieu tra
xd hdi hoc theo MAu dinh kém (2.817 phiéu + Phiéu du phong) va hop dong vi
Buu dién tinh trién khai Ké hoach diéu tra xa hoi hoc, phuc vu xéc dinh Chi s0 cai
céch hanh chinh cua cap so va cap huyén hang nam;

- Chu tri, phéi hop véi dai dién Uy ban MTTQVN, Héi Cyu chién binh tinh
giam sat viéc phat, thu phiéu diéu tra xa hoi hoc va phuc tra két qua phat, thu phiéu
diéu tra xa hoi hoc (Riéng nam 2019, phuc tra két qua phat, thu phiéu diéu tra xa
hoi hoc vao thang 4/2019):

* Noi dung giam sat, phiic tra gom:

+ Noi dung 1: Phiéu diéu tra xa hoi hoc do dung ddi tuong cé tén trong danh
sach mau chinh thirc hodc dy phong tra 1oi;

+ NGi dung 2: Diéu tra vién khong dinh hudng, khong goi y, khong tra 1o
thay doi tuong diéu tra;

+ Noi dung 3: Péi tugng diéu tra da nhan du tién thanh toan cho nguoi tra
161 phiéu sau khi hoan tat tra a1 phicu.
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* Hinh thirc phiic tra: Theo hinh thirc goi dién thoai phong van ddi tuong
diéu tra xa hoi hoc ¢ tén trong danh sach thu phiéu.

- Phéi hop v6i Vin phong s¢ va S& Tai chinh dé xuét cu thé viée sir dung,
thanh quyét toan nguon kinh phi thuc hién diéu tra xa héi hoc phuc vu x4c dinh
Chi s6 CCHC cua cap s va cép huyén dugce quy dinh tai Quyét dinh sé 355/Qb-
SNV; quyét dinh ctia UBND tinh vé giao du toan thu, chi ngan sach hang nim cho
cac don vi dy toan cép tinh (Nam 2019 thuc hién theo Quyét dinh sé 610/QP-
UBND ngay 28/12/2018 ctia UBND tinh vé viéc giao du toan thu, chi ngan sach
nam 2019 cho cac don vi du toan cép tinh);

- Phéi hop véi Buu dién tinh va céc co quan lién quan trién khai cong tac
diéu tra xa hoi hoc dam bao khach quan, c6 chat luong; tong hop, xur ly s6 lidu két
qua diéu tra xa héi hoc phuc vu xac dinh Chi sé CCHC cua cép SO va cép huyén
hang nam;

- Tham muu lanh dao S& Ngi vu chi dao, t6 chirc trién khai, theo ddi, kiém
tra, don doc, hudng dan cac don vi lién quan thuc hién ké hoach nay va tham muu
UBND tinh t6 chirc Héi nghi c¢éng bd Chi s§ CCHC cua tinh trong thang 4 va
cham nhat 1a théng 5 hiang nam.

1.2. Van phong Sé Ni vu

Phéi hop véi Phong Cai cach hanh chinh va cac co quan cé lién quan trién
khai thuc hién ké hoach diéu tra xa hoi hoc: dé xuat cu thé viéc su dung, thanh
quyét toan nguon kinh phi thuc hién diéu tra xa hdi hoc phuc vu x4c dinh chi sb
CCHC cua cap s& va cap huyén hang nam.

2. Buu dién tinh

- Thue hién nhiém vu phat, thu phiéu diéu tra xa hdi hoc; thanh toan tién tra
cho ngudi cung cép thong tin vao Phiéu diéu tra xa hoi hoc cu thé theo céc diéu
khoan cua hop déng do S& Noi vu soan thao;

- Cung cap danh séch diéu tra vién cho Phong Céi céch hanh chinh, S& Noi
vu thue hién giam sat;

- Giam sat chat ch&; dén déc, nhdc nhe kip thoi déi véi didu tra vien dé dam
bao thuc hién phat, thu phiéu diéu tra xa hoi hoc theo dung quy dinh, yéu cau,
huéng dan cia S& Noi vu; két qua phat, thu phiéu diéu tra x4 hoi hoc day du, trung
thue, khach quan;

- Kip thoi phéi hop, cung cap thong tin vé doi tugng diéu tra xa hoi hoc da
tham gia tra loi phiéu diéu tra dé phong Cai céch hanh chinh, S& Néi vu va cac co
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quan lién quan thyc hién gidm sat viéc trién khai didu tra x4 hoi hoc; phuc tra két
qua trién khai didu tra x3 hoi hoc; xur 1y céc vi pham trong trién khai diéu tra x4 hoi
hoc (néu c6); hoan thanh hgp dong va giri két qua vé phong Cai cach hanh chinh
ding thoi gian quy dinh; Il

- Tlep nhén két qua phat thu phleu cia diéu tra vién; tién hanh phan loai,
sip xép phiéu; 13p béo cdo thung ké két qua phat, thu phiéu diéu tra xa hdi hoc;
hoan thién hoa don, chimg tir lién quan.

3. S& Tai chinh, S& Ké l?ogch va Dau tu

- Can ctr dinh muc chi ngén sach nhé nudc va nhiém vu dugc giao, S& Noi vu
chu tri lap dy todn guiri S& Tai chmh trinh c4p ¢6 thdm quyén b tri kinh phi thyc hién va
thanh quyét toén diing quy dinh theo luat ngan sach nha nude, cac vén ban hudng dan;

- S& Ké hoach va Pau t|u' ph01 hop voi S& Ngi vu thdm tra danh sach céc
doanh nghiép do clp sd, cap huyén lap phuc vu diéu tra x4 hoi hoc.
4. Céc co quan, tb cl'u'rL doan thé chinh tri- xa hdi; cAp s&, cap huyén,

cap xa; Trung tim Phuc vy hanh chinh cong tinh
o b

- Can cir vao Muc 1, Phén 11 cia ké hoach nay dé 1ap danh sach chinh thirc
va danh sach dyu phong cac dm tuong dugc diéu tra xa hoi hoc theo Mau 1 dinh
kém van ban nay phuc vu cho |\/1ec didu tra x4 hoi hoc hing nam, thoi gian cu thé
thuc hién theo yéu céu cla S¢ Nol vu. Khi ¢6 thay dbi phai kip thoi bao veé S& Nai

vu (Phong Cai cach hanh chinh) dé diéu chinh.

- Phéi hop véi S& Noi +'u‘lvé Buu dién tinh trién khai ldy y kién diéu tra d4i véi
déi trong 1a lanh dao cia co quan don vi, dia phuong va nguoi dan, doanh nghlep da

giao dich, giai quyet TTHC thlccr quan, don vi, dia phuong dugc diéu tra.

5. Phong NQI vu cac huyén, thi xa, thanh ph§: Lam diu méi gitip S¢ N01
vu tién ha.nh diéu tra xa th hoc tai cic co quan, ngudi dan, doanh nghiép cap
huyén va cép x4 trén dia ban huyen

6. Moi Uy ban Miit ;rén Té quée Viét Nam tinh, Hoi Cyu Chién binh
tinh cung tham gia voi S¢ N‘QI‘VI,J glam sat viéc phat, thu ph:eu diéu tra xa hoi hoc
va phuc tra két qua phat, thu phleu didu tra xd hoi hoc ddi véi toi thiéu 20% 56
phiéu diéu tra. ‘ |

V. KINH PHI TRIEN KHAI

1. Kinh phi phuc vy cTOI%'ng tac didu tra xa hdi hoc, thdm dinh, xép hang va
cong bd Chi s6 CCHC ciép s, cap huyf;n sir dung tir ngudn kinh phi phuc vu céng
tac CCHC da dugc UBND tmh| phan b hing nim cho S& Nai vy;
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2. Ché d6 chi diéu tra x4 héi hoc phuc vu x4c dinh Chi sé CCHC héng nim
theo ké hoach nay dugc thuc hién theo cic quy dinh tai: Thong tu sb 172/2012/TT-
BTC ngay 22/10/2012 cua B9 Tai chinh quy dinh viéc l4p dy todn, quan ly, sir
dung va quyét toan kinh phi bao dam cong tic CCHC nha nudc; Thong tu sb
109/2016/TT-BTC ngay 30/6/2016 cua B Tai chinh quy dinh 14p dy toén, quan ly,
sir dung va quyét toan kinh phi thyuc hién céc cudc diéu tra thdng ké, téng diéu tra
théng ké qubc gia; Nghi quyét sb 33/2016/NQ-HDND ngay 08/12/2016 ciia
HDND tinh quy dinh mirc chi phuc vu hoat dong CCHC trén dia ban tinh Gia Lai
va cac van ban khac lién quan; Nghi quyét s6 62/2017/NQ-HDND ngay 13/7/2017
ctia HDND tinh quy dinh ndi dung, mirc chi céc cudc diéu tra théng ké trén dia ban
tinh Gia Lai... Truong hop céc van ban lam cin cir chi thay di s& thuc hién theo
vdn ban ban hanh méi nhét.

Trén day 1a Ké hoach diéu tra xa hoi hoc, phuc vu xéc dinh Chi s6 CCHC
clia cAp s& va cap huyén, yéu cdu cip sd, cép huyén, cép xd va cac td chirc, ca nhan
¢6 lién quan nghiém thc trién khai thue hién dam bao chat lugng, thoi gian, tién do
da xé4c dinh. Trong qud trinh thyc hién, néu cé khé khin, vudng mic, cép sd, cip
huyén, cé‘ip xd lién hé truc tiép véi S& Noi vu (qua Phong Cai cach hanh chinh:
02693.863.755) @& duoe huéng din, phéi hop thye hién./.-mh”~

GIAM POC

Huynh Van Tam
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DANH SACH THAM GIA TRA LOT PHIEU PIEU TRA XA HOI HQC XAC PINH CHI SO CCHC NAM

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: g6/ /OD-SNV ngay of / 4/2019 cua So Néi vu tinh Gia Lai)

Chire vy Don vi cong tac Bia chi co
TT Ho va tén (A7 dprg ey (Apdungcho | o nibiachi | Dien thoaled | Gpj chiy
CBCC cap so, | CBCC cap so, cap R nhin
y A . thuwong tru
. ’ cdp huyén) huyén)
A | LANH PAO UBND TINH (Khio st cap s6 va cap huyén) (04 nguoi) Chu tich va cac Pho Chu tich
I
g | PAl BIEU HDND TINH (Khao sat cap s& va cap huyén) Trir dai bieu HDND tinh dang gitr chire vu lanh dao s6, lanh dao
huyén
I | DANH SACH CHINH THUC (30 ngudi/don vi) Chirc vu trudng, pho, chuyén vién
1
I | DANH SACH DU PHONG (15 nguoi/don vi) Chirc vu pho va chuyén vién o
|
c | PAIDIEN LANH DAO UY BAN MTTQVN TINH VA CAC POAN THE CHINH TRI - XA HOI TINH (Khao sit cap
s& va cap huyén) ,
I DANH SACH CHINH THUTC (02 nguoi/don vi) Chire vu Chu tich va Pho Chu tich hodc Bi thu va Pho Bi thu
/ Uy ban MTTQ VN tinh
2 Tinh doan
3 | Lién doan lao dong tinh
4 | Hoi Néong dan tinh
S Hoi LHPN n'i;rh
6 Hoi Cuu chién binh tinh
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DANH SACH DU PHONG (01 ngudi/don vi) Chirc vu Phé Chu tich hodc Pho Bi thu

LANH PAO TRUNG TAM PH UC VU HANH CHINH CONG TINH (Khio sit 16 s6) (03 nguoi) Chic

Pho Giam déc Trung tam

vu Giam doéc va

DAI DIEN LANH PAO CAC SO, BAN, NGANH TINH (Khio sit 4 don vi: Viin phong UBND tinh, Ban Dan toc, Thanh

tra tinh, Sé' Ngoai vu)

DANH SACH CHINH THUC (01 nguoi/don vi) Chirc vu Giam déc

DANH SACH DU PHONG (01 ngudi/don vi) Chirc vu Phé Gidam déc thuong trire

DAI DIEN LANH DAO CAP HUYEN (Khio sat 4 don vi: Vian phong UBND tinh, Ban Dan toc, Thanh tra tinh, Sé

Ngoai vu)

DANH SACH CHINH THUC (01 ngudi/huyén) Chire vu Cha tich

l

DANH SACH DU PHONG (01 ngudi/huyén) Chire vu Phé Chi tich thudng truc

LANH PAO CAC PHONG CHUYEN MON CUA CAC DON VI BUQC UBND TINH GIAO CHU TRI THUC HIEN

CONG TAC CCHC CUA TiNH (Khio sit 4 don vi: Viin phong UBND tinh, Ban Din toc,

Thanh tra tinh, S¢ Ngoai vu)

DANH SACH CHINH THUC (03 nguoi/don vi) Chire vu Truéng phong hoac Phu trach phong

DANH SACH DU PHONG (03 nguoi/don vi) Chirc vu Phé phong




PAI DIEN LANH PAO CAP XA (Khio sat cap huyén)

DANH SACH CHINH THUC (03 nguoi/xa) Chirc vu Bi thu, Chu tich va Phé Chu tich

DANH SACH DU PHONG (03 ngudi/xa) Chirc vu Pho Bi thu, Phé Chu tich

HIEP HOI DOANH NGHIEP; LIEN HIEP CAC HQI KHOA HQC VA KY THUAT TINH (Khio sat 16 sé va cap
huyén)

DANH SACH CHINH THUC (10 nguoi/td chirc) Chirc vu Chu tich

DANH SACH DU PHONG (3 ngudi/td chirc) Chirc vu Phé Chu tich, truong, pho, thanh vién

NGUOI DAN VA DOANH NGHIEP (Khio sat 16 sé va cap huyén; chi lip danh siach nguoi dan, doanh nghiép da giao
dich, giai quyet xong TTHC) Trir Van phong UBND tinh, Ban Dan tdc. Thanh tra tinh, S& Ngoai vu khong 1ap danh séch

DANH SACH CHINH THUC (Cap $0: 50 nguoi/so. Cap huyén: 30 nguoi/huyén. Cap xa: 60 nguoi/xa)

DANH SACH DU PHONG (Cép s6: 25 ngudi/so. Cép huyén: 15 nguoi/huyén. Cap xa: 30 nguai/xa)

TONG CONG | | | | |
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UBND TINH GIA LAI Maéu: 01-CT/2018
) NOI
SONOI VU STT:

PHIEU KHAO SAT, XIN Y KIEN LANH PAO UBND TINH
vé cong tac cii cach hanh chinh ciia cdc sé, ban, nganh tinh nam 2018

Dé phuc vu cho cong téc danh gia, xép hang Chi sO cai cach hanh chinh cua céc so. ban,
nganh tinh nam 2018, S& Noi vu kinh dé nghi Ong (Ba) vui long cho biét y kién ctia minh
theo ndi dung céc cau hoi dudi day.

Ching t6i cam két rang nhirng thang tin ca nhan ma Ong (Ba) cung cip hoan toan dwgc
giilr bi mat.

Xin trin trong cam on su hop tac cua Ong (Ba).

THONG TIN CHUNG:

Ho va len ............................................................................................................................
I VIl o mcomeesicnsiesb s w7 b o 3 S 0 O W P b S %
CAC MUC PO PANH GIA:

Tét va tuong dwong | Trung binh va tuong duong | Yéu- Kém va tuong dueng

3 2 0

CAU HOI KHAO SAT:
Cau héi 1: Xin Ong (Ba) vui long cho biét danh gia ciia minh vé mirc d trdch nhiém
ciia nguwoi dirng diu trong trién khai cong tac CCHC tai co quan, don vi dugce khao sat?

(Ddnh dau (X) vao 6 Ong (Ba) lwa chon)

Mire dj danh gia
TT Co quan, don vi ) Thiéu
Trach Trung :
nhiém binh rm.‘ih
nhiém
1 | S& Noi vu
2 | So Tai chinh
3 | So Tu phap
4 | S& Thong tin va Truyén théng
5 | S& Khoa hoc va Cong nghé
6 | So Giao duc va Dao tao
7 | S& Ké hoach va Dau tu
8 | So Néng nghiép va Phat trién nong thon
9 | So Xay dung
10 | S¢ Giao thong vén tai
11 | S& Cong thuong




[ 12 86 Tai nguyen va Mo; truong ]
I3 | S& Van hoa, Thé thao va Du lich

14 | So Y té

15 | S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
16 | Ban Quan Iy Khu kinh t& tinh

I7 | Van phong UBND tinh

18 | Thanh tra tinh

19 | Ban Dan toc

| 20 | So Ngoai vu

Cau héi 2: Xin Ong (Ba) vui long cho biét danh gid cia minh vé chit lwong cdc vin bin
chi dao, diéu hanh CCHC tai co quan, don vi duoc khao sat?

(Dénh ddu (X) vao 6 Ong (Ba) lva chon)
Mirc d§ danh gia

TT Co quan, don vi
o | Trems | s,
binh

I | S Noi vu

2 | S& Tai chinh

3 | Sé Tu phap

4 | S& Thong tin va Truyén thong

5 | S&é Khoa hoc va Cong nghé

6 | So Gido duc va Pao tao

7 | SoKé hoach va Pau tur

8 | S& Nong nghiép va Phat trién nong thon

9 | S¢ Xay dung

10 | S& Giao thong vén tai

11 | S& Cong thuwong N
12 | S& Tai nguyén va Moi truong

13 | S& Vin héa, Thé thao va Du lich

14 [SGY té ]
15 | S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi

16 | Ban Quan Iy Khu kinh té tinh

17 | Van phong UBND tinh

I8 | Thanh tra tinh

19 | Ban Dan toc

| 20 | S& Ngoai vu

Cau hoi 3: Xin Ong (Ba) vui long cho biét danh gid cuia minh vé tinh kip thoi ciia cdc
vdn bdn chi dao, diéu hanh CCHC tai co quan, don vj duoc khao sat?

(Ddnh dédu (X) vao 6 (jng (Ba) lva chon)




Mirc d¢ danh gia

Co quan, don vi

-
-

. .| Trung Khong
| Kipthot | “yint | kip thoi

S& Noi vu

S¢ Tai chinh |

S Tu phéap |

S& Thong tin va Truyén thong

S& Khoa hoc va Cong nghé

S¢& Gido duc va Pao tao

S& Ké hoach va Piu tu

S& Nong nghiép va Phat trién nong thon
S¢ Xéy dung

S¢ Giao thong van tai

So Cong thuong

S¢ Tai nguyén va Moi trudng

S& Van hoa, Thé thao va Du lich

So Y té

S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
Ban Quan ly Khu kinh té tinh

Vin phong UBND tinh |

Thanh tra tinh |

Ban Dan toc

20 | S& Ngoai vu [
Cau héi 4: Xin ong (ba) vui lfpng cho biét y kién danh gia cia minh vé tinh hinh thuc
hién quy ché lam viéc cua UBND tinh tai co quan, don vi dugc khao sat?

(Ddnh ddu (X) vao 6 Ong (Ba) luva chon)

YL oo |W||—

<

—
[r—

—
b2

—_—
(%]

._.
irs

ot
n

—
(=)}

—
. |

o
co

f—
o

| Mire d§ danh gia
Co quan, don vi
| Tot

-
-

Trung

binh Yeu

So Noi vu

S¢ Tai chinh _

Sé& Tu phap |

S¢ Thong tin va Truyén thong
S& Khoa hoc va Cong nghé¢
S& Giao duc va Pao tao |

S¢ Ké hoach va Déu tu

S Nong nghiép va Phat trién nong thon
S¢ Xay dung

S¢ Giao thong van tai

S¢ Cong thuong

S|l |a|vs|w o=




12 | S¢ Tai nguyén va Méi truong

I3 | So Van hoa, Thé thao va Du lich

14 |So Y té

I5 | S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
16 | Ban Quan ly Khu kinh té tinh

17 | Van phong UBND tinh

18 | Thanh tra tinh

19 | Ban Dén toc

20 | S& Ngoai vu

Cau héi 5: Xin 6ng (ba) vui long cho biét y kién danh gia ciia minh vé viéc ¢6 hay khong
tinh trang cdn b, cong chirc loi dung chirc vu, quyén han dé truc loi cd nhan trong
giai quyét TTHC hodc gidi quyét cong viéc chuyén moén tai co quan, don vi dugc khao
sét (Qua giai quyét phan dnh kién nghi, tiép cong dan dinh ky cua Chu tich UBND tinh)?

(Ddnh ddu (X) vao 6 Ong (Ba) lwa chon)

Mire do danh gia

)
-

Co quan, don vi

Khong Co

S& Noi vu

S¢ Tai chinh

So Tu phap

S& Thong tin va Truyén thong

S& Khoa hoc va Cong nghé

So Gido duc va Dao tao

S& K€ hoach va Pau tu

S Nong nghiép va Phat trién nong thon
S¢ Xay dung

10 | S¢ Giao thong vin tai

11 | S6 Cong thuong

12 | S¢ Tai nguyén va Moéi truong

13 | S& Van héa, Thé thao va Du lich

14 [So Y té

I5 | S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
16 | Ban Quan ly Khu kinh té tinh

17 | Van phong UBND tinh

18 | Thanh tra tinh

19 | Ban Dan toc

20 | So Ngoai vu

ol o CRIES I B 0 I, T R =S [US 3 I 5 T IS

Cau hoi 6: Xin 6ng (ba) vui long cho biét y kién danh gia cia minh vé viéc chdp hanh
chi dao ciia Trung wong va cia tinh vé quy dinh phdp ludt va phin cong, phan cap
hodc iy quyén ciia UBND tinh, Chii tich UBND tinh tai co quan, don vi duoc khao sat?

(Ddnh ddu (X) vao 6 Ong (Ba) lia chon)




-
-

Co quan, don vi

Mire do danh gia

Tét

Trung
binh

Yéu

S& Noi vu

S& Tai chinh '

S& Tu phép |

S& Thong tin va Truyén thong

S Khoa hoc va Cong nghé

So Gido duc va Dao tao |

So Ké hoach va Pau tu |

S¢ Nong nghiép va Phat trién nong thon
!
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S& Xay dung

o

S& Giao thong vén tai

—_—
—

S& Cong thuong

—
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S& Tai nguyén va Moi truong
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S& Van hoa. Thé thao va Du lich
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SO Y té

o
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S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
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Ban Quan ly Khu kinh té tinh

~1

Vian phong UBND tinh

—
oo

Thanh tra tinh !

o

Ban Dan toc

20

S& Ngoai vu @

Céu héi 7: Xin 6ng (ba) vui long cho biét y kién danh gia cua minh vé thoi gian va chiit

liwong ¥ kidn gidi trinh ciia co quan cd thd

v6i cac v kién phan anh, kié
don vi dugc khao séat (Qua van

13

m quyén, cdn bj, cong chire, vién chirc doi

(Danh rficiu (X) vao o6 Ong (Ba) lwa chon)

n nghi. khiéu nai, to cég clia to chire, ca nhan tai co quan.
ban chi dao giai quyét PAKN cia UBND tinh)?

!
=

Co quan, Ho’n vi

Mirc d§ danh gia

Tot

Trung
binh

Yéu

S Noi vu

S¢ Tai chinh

S& Tu phép

S& Théng tin va Truyén thong

S& Khoa hoc va Cong nghé

S& Giao duc va Dao tao
|

S¢ Ké hoach va Pau tu |

S& Nong nghiép va Phat trién nong thon

Ol |an|wn|H=|Wito|—

S¢ Xay dung




[ 10 [ S6 Giao thong vin tai

I1 | S& Cong thuong

12 | S¢ Tai nguyén va Moi truong

13 | S6 Vin héa, Thé thao va Du lich
14 [S6Y té

| 15 | S§ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi

16 | Ban Quan ly Khu kinh té tinh

17 | Van phong UBND tinh

18 | Thanh tra tinh

19 | Ban Dan toc

| 20 | S& Ngoai vu

Cau hoi 8: Xin ong (ba) vui long cho biét ¥ kién danh gid clia minh vé két qud thue hién
chire nang, nhiém vu quan Iy nha nwée theo linh vire dugc giao tai co quan, don vi duoc
khao sat?

(Ddnh ddu (X) vao 6 Oﬂg (Ba) lua chon)

Mirc d§ danh gia

TT Co quan, don vi
Tot Trung Yéu
binh

1 | S6 Noi vu

2 | S¢ Tai chinh

3 | Sé Tu phap

4 | S¢ Thong tin va Truyén thong

5 | S¢ Khoa hoc va Cdng nghé

6 | S¢ Gido duc va Pio tao

7| S6 K& hoach va Bau tu

8 | S0 Nong nghiép va Phat trién nong thon

9 | S¢ Xay dung

10 | S6 Giao thong van tai

Il | S& Cong thuong

8]

S¢& Tai nguyén va Moi truong

S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich

So Y té

So Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
Ban Quan ly Khu kinh té tinh

Van phong UBND tinh

Thanh tra tinh

Ban Dén toc

S& Ngoai vu
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Ciu héi 9: Xin ong (ba) vui long cho biét y kién danh gid cia minh ve thuc hién cong
tidc théng tin, bdo cdo dinh ky va dot xuat vé tinh hinh thuc hién nhiém vu dugc giao

theo quy dinh cia UBND tinh tai ¢o quan, don vi duoc khao sat?

(Pénh ddu (X) vao 6 Ong (Ba) luwa chon)

-
=

Co quan, don vi

Mirce d§ danh gia

Kip thoi

Trung
binh

Khong
kip thoi

So Noi vu

Sé Tai chinh

S¢ Tu phap

S& Théng tin va Truyén thong

S& Khoa hoc va Cong nghé

S¢ Gido duc va Pao tao |

S Ké hoach va Pau tu

S& Nong nghiép va Phat trién nong thon

Ol |n|&=|Wik | —

S¢ Xay dung

o

S& Giao thong van tai

—
—

S¢ Cong thuong
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S& Tai nguyén va Moi trudong
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S& Van hoa, Thé thao va Du lich

._.
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S Y té l

—
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S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi

=)

Ban Quan ly Khu kinh té tinh

p—
~1

Vin phong UBND tinh

(-
oc

Thanh tra tinh

O

Ban Dan toc

20

S& Ngoai vu

Ciu héi 10: Xin ong (ba) vui 1ong cho biét y kién danh gia cta minh vé tinh than, trich
nhiém trong phdi hop xit I céng viéc tai co quan, don vi dugc khao sat?

(Danh l}’d'u (X) vao 6 Ong (Ba) lwa chon)

Mirc d9 danh gia
TT Co quan, don vi P Tr:ung K hﬁng'
binh kip thoi
1 | S&é Noi vu
2 | S& Tai chinh
3 | S6 Tu phap
4 | S& Thong tin va Truyén thong
5 | S& Khoa hoc va Cong ngh¢
6 | So Gido duc va Dao tao
7 | So Ké hoach va Pau tu




8 | S& Nong nghiép va Phat trién nong thon
9 | So Xdy dung
10 | S¢ Giao théng vién tai

11 | S& Cong thuong .
12 | S Tai nguyén va Mbi truong

13 | S& Van héa, Thé thao va Du lich

14 | SoY té

15 | S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi

16 | Ban Quan Iy Khu kinh té tinh

17 | Van phong UBND tinh ]

18 Thanh tra tinh
19 | Ban Dan toc
20 | So Ngoai vu

Ciu hoi 11: Y kién cua Ong (Ba) @é lam ré hon cdc noi dung ¢ trén nhim nang cao
hiéu qua cong tac cdi cach hanh chinh cia cic co quan, don vj?
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TRAN TRONG CAM ON !



UBND TINH GIA LAI Mau: 01-CH/2018

SO NOQI VU
i s SIT:

PHIEU KHAO SAT, XIN Y KIEN LANH PAO UBND TINH
vé cong tac cai cach hanh chinh ciia UBND cic huyén, thi xa, thanh phé nim 2018

Pé phuc vu cho cong tac danh gia, xép hang Chi sd cai cach hanh chinh cua céac huyén,
thi x4, thanh phé nam 2018, S& Noi vu kinh d& nghi Ong (Ba) vui long cho biét y kién
cua minh theo ndi dung céc céu hdi dudi day.

Chung t61 cam két rang nhitng thong tin ca nhan ma Ong (Ba) cung cip hoan toan dugc

giir bi mat.
Xin tran trong cam on su hop tac cua C)ng (Ba).
THONG TIN CHUNG:
DO Vi CONE TAC ..evveireririinienen e bess st
Chire vu: Cép truong U Céppho O
CAC MUC PO PANH GIA:
Tét vi tuong duong | Trung binh va tuong duong Yéu- Kém va tuong duong
3 2 0
CAU HOI KHAO SAT:

Céu hoi 1: Xin Ong (Ba) vui long cho biét danh gia cia minh vé mire db trach nhiém
ciia newoi dieng diu trong trién khai cong tac CCHC tai dia phuong dugce khao sat?

(Pdnh ddu (X) vao 6 Ong (Ba) lua chon)

Mirc do danh gia
K Digippurong Trach | Trung Th,‘ -
nhiém | binh rmf.h
nhiém
I | Thanh pho Pleiku
2 | Thi xa An Khé
3 | Thi xa Ayun Pa
4 | Huyén Dak Po
5 | Huyén Dak Poa
6 | Huyén Chu Pdh
7 | Huyén Chu Prong
8 | Huyén Chu Sé
9 | Huyén buc Co
10 | Huyén Ia Grai
11 | Huyén Kbang
12 | Huyén Krong Pa




13 | Huyén Kéng Chro
14 | Huyén Mang Yang
15 | Huyén Ia Pa

16 | Huyén Phu Thién
17 | Huyén Chu Puh
Céu héi 2: Xin Ong (Ba) vui long cho biét danh gia ctia minh vé chdt luwong cdc van ban
chi dao, diéu hanh CCHC tai dia phuong duoc khao sat?

(Ddnh déu (X) vao 6 Ong (Ba) luwa chon)

Mire do danh gia
TT Dia phwong o Trung i
binh
| | Thanh phd Pleiku
2 | Thi xa An Khé
3 | Thi xa Ayun Pa
4 | Huyén Dak Po
S | Huyén Dak Poa
6 | Huyén Chu Pih
7 | Huyén Chu Préng
8 | Huyén Chu Sé
9 | Huyén Buc Co
10 | Huyén Ia Grai
11 | Huyén Kbang
12 | Huyén Krong Pa
13 | Huyén Kéng Chro
14 | Huyén Mang Yang
15 | Huyén Ia Pa
16 | Huyén Pha Thién
17 | Huyén Chu Puh

Cau héi 3: Xin éng (Ba) vui long cho biét danh gia ctia minh vé tink kip thoi cua cdic
van ban chi dao, diéu hanh CCHC tai dia phuong dugce khao sat?

(Ddnh déu (X) vao 6 Ong (Ba) lwa chon)

Mire d§ danh gia
Tr i 7
Dia phwong Kip | Trung Kllz;;’ng
’ thoi binh thoi

1 Thanh pho Pleiku

2 | Thi xa An Khé

3 Thi xa@ Ayun Pa

4 | Huyén Dak Po

5 Huyén Dak Doa




6 | Huyén Chu Pah

7 | Huyén Chu Prong
8 | Huyén Chu Sé

9 | Huyén Buc Co

10 | Huyén Ia Grai

11 | Huyén Kbang

12 | Huyén Krong Pa
13 | Huyén Koéng Chro
14 | Huyén Mang Yang
15 |Huyén laPa

16 | Huyén Pha Thién
17 | Huyén ChuPuh
Ciu héi 4: Xin Ong (Ba) vui long cho biét y kién danh gia ctia minh vé tinh_hinh thuc
hién quy ché lam viéc cua UBND tinh tai dia phuong dugce khao sat?

(Pdnh ddu (X) vao 6 Ong (Ba) lwa chon)

Mire d danh gia

-
-

Dia phuong Trane

A
inn | YE®

Tét

Thanh pho Pleiku
Thi xa An Khé

Thi xa Ayun Pa
Huyén Dak Po
Huyén Dak Poa |
Huyén Chu Pih
Huyén Chu Prong
Huyén Chu Sé
Huyén Dirc Co

10 | Huyén la Grai

11 | Huyén Kbang

12 | Huyén Krong Pa
13 | Huyén Kéng Chro
14 | Huyén Mang Yang
15 | Huyén Ia Pa

16 | Huyén Phu Thién
17 | Huyén Chu Puh

Cau héi 5: Xin Ong (Ba) vui long cho biét y kién danh gid cua minh vé viée ¢d hay khong
finh rrgng_an bo, cong chirc loi dung chirc vu, quyén han de truc loi cd nhan trong
giai quyét TTHC tai dia phuong dugc khao sit (Qua gidi quyét phan dnh kién nghi, tiép
cong ddan dinh ky cua Chu tich UBND tinh)?

(Ddnh dau (X) vao 6 Ong (Ba) lwa chon)

O |n|s ||| —




TF co’ quan, don vi S G Ak gla—’
Khong Co
I | Thanh phé Pleiku
2 | Thi xa An Khé
3 | Thi xa Ayun Pa
4 | Huyén Pak Po
5 | Huyén Dak Doa
6 | Huyén Chu Pah
7 | Huyén Chu Prong
8 | Huyén Chu Sé
9 | Huyén Buac Co
10 | Huyén Ia Grai
11 | Huyén Kbang
12 | Huyén Krong Pa
13 | Huyén Kong Chro
14 | Huyén Mang Yang
15 | Huyén Ia Pa
16 | Huyén Pha Thién
17 | Huyén Chu Puh |

Cau héi 6: Xin Ong (Ba) vui long cho biét y kién danh gia ciia minh vé viéc chap hanh
chi dao cua Trung wong va cia tinh vé quy dinh phdp ludt va phan cong, phin cip
hodc iy quyén cua UBND tinh, Chii tich UBND tinh tai dia phuong dugc khao sat?

(Ddnh dau (X) vao 6 Ong (Ba) hea chon)

Mirc do danh gia
TT Pia phuwong i Tring =
binh

1 | Thanh phé Pleiku

2 | Thi x4 An Khé

3 | Thi xa Ayun Pa

4 | Huyén Dak Po

5 | Huyén Dak Poa

6 | Huyén Chu Pah

7 | Huyén Chu Prong

8 Huyén Chu Sé

9 | Huyén Duc Co

10 | Huyén Ia Grai

11 | Huyén Kbang

12 | Huyén Krong Pa

13 | Huyén Kong Chro




14 | Huyén Mang Yang
15 | Huyén la Pa |
16 | Huyén Phu Thién

17 | Huyén ChuPuh

a T I o Rl . A P v " . by guatt JE \ A
Cau hoi 7: Xin Ong (Ba) vui long ¢ho bict y kién danh gia cua minh vé thoi gian va chat
lwong v kién gidi trinh_ctia co quan cd tham quyén, cin bj, cong chire, vién chirc doi
v6i cac ¥ kién phan anh, kién nghi, khic¢u nai. 16 cdo cua to chire, cd nhén tai dia phuong
duoc khao sat (Qua van ban chi dao giai quyét PAKN cua UBND tinh)?

(Pdnh ddu (X) vao 6 Ong (Ba) lwa chon)

Mire do danh gia
TT Pia phwong
i o | e |y,
1 | Thanh pho Pleiku
2 | Thi xa An Khé
3 | Thi xa Ayun Pa
4 | Huyén Dak Po
5 | Huyén Dak Doa
6 | Huyén Chu Pah
7 | Huyén Chu Prong
8 | Huyén Chu Sé
9 | Huyén Buc Co
10 | Huyén la Grai
11 | Huyén Kbang
12 | Huyén Krong Pa
13 | Huyén Kong Chro
14 | Huyén Mang Yang
15 | Huyén Ia Pa _
16 | Huyén Pha Thién
17 | Huyén Chu Puh

Ciu héi 8: Xin Ong (Ba) vui long cho biét y kién danh gia ctia minh vé két qua thuc
hién chive nang, nhiém vu quan Iy nha nwde theo linh vue duge giao tai dia phuong
duoc khao sat?

(Danh dau (X) vao 6 (jng (Ba) lua chon)

| Mire d¢ danh gia
o e rée | T8 | véu
binh
1 | Thanh phé Pleiku
2 Thi xa An Khé
3 | Thi xa Ayun Pa
4 | Huyén Pak Po




5 | Huyén Dak Poa

6 | Huyén Chu Pih

7| Huyén Chu Prong
8 | Huyén Chu Sé

9 | Huyén Btrc Co

10 | Huyén Ia Grai

I1 | Huyén Kbang

12 | Huyén Krong Pa
13 | Huyén Kéng Chro
14 | Huyén Mang Yang
15 | Huyén Ia Pa

16 | Huyén Phii Thién
17 | Huyén Chu Puh

Ciéu héi 9: Xin Ong (Ba) vui long cho biét y kién danh

tac thong tin,
theo quy dinh ctia UBND tinh tai dia phuong

bdo cdo dinh ky va dét xuit vé tinh hinh

gid cia minh vé thue hién cong
thue hi¢n nhi¢m vu dugc giao
dugce khao sat?

(Ddnh ddu (X) vao 6 Ong (Ba) lua chon)

Mire do danh gia
p i § Dia phwong : Tring p
Tot . Yéu
binh
1 | Thanh phé Pleiku
2 | Thi xa An Khé
3 | Thixa Ayun Pa
4 | Huyén Pak Po
5 | Huyén DPak DPoa
6 | Huyén Chu Pah
7 | Huyén Chu Prong
8 | Huyén Chu Sé
9 | Huyén Puc Co
10 | Huyén Ia Grai
11 | Huyén Kbang
12 | Huyén Krong Pa
13 | Huyén Kéng Chro
14 | Huyén Mang Yang
15 | Huyén Ia Pa
16 | Huyén Phu Thién
17 | Huyén Chu Puh

Cau héi 10: Xin Ong (Ba) vui long cho biét y kién danh gid ctia minh vé tinh thin trach
nhiém trong phoi hop xii Iy céng viée cia dia phuong dugc khao sat?

(Bdnh déu (X) vao 6 Ong (B&) lwa chon)




Mirc d§ danh gia

TT Dia phwong
‘ Tot 7;:,’;,3 Yéu
| | Thanh pho Pleiku
2 | Thi xa An Khé
3 | Thi xa Ayun Pa
4 | Huyén Dak Po
5 | Huyén Dak Doa
6 | Huyén Chu Pah
7 | Huyén Chu Prong
8 | Huyén Chu Sé
9 | Huyén buc Co
10 | Huyén la Grai
11 | Huyén Kbang
12 | Huyén Krong Pa
13 | Huyén Kong Chro
14 | Huyén Mang Yang
15 | Huyén laPa
16 | Huyén Phu Thién

17 | Huyén Chu Puh

Ciau hoi 11: Y kién cua Ong (Ba) d@é lam ré hon cdc ni dung 6 trén nhim nang cao
hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh cta dia phuong?

.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
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TRAN TRONG CAM ON !



UBND TINH GIA LAI Méu: 02-CT/2018

SO NOI VU ST

PHIEU KHAO SAT, XIN Y KIEN DPAI BIEU HDND TINH, PAI DIEN
LANH PAO UY BAN MTTQYN, TINH DOAN, LIEN POAN LAO PONG TINH,
HOI NONG DAN TINH, HOI LIEN HIEP PHU NU'TINH, HOI CUU CHIEN BINH TINH
vé cong tac cai cach hanh chinh cia cic s0, ban, nganh tinh nam 2018

Pé phuc vu cho cong tac danh gia. xép hang Chi s6 cai cach hanh chinh cua céc s, ban.
nganh tinh nam 2018, S& Noi vu kinh dé nghi Ong (Ba) vui long cho biet y kién cua minh
theo ndi dung cac cau hoi dudi day.

Chung toi cam két ring nhirng thong tin ¢ nhan ma Ong (Ba) cung cap hoan toan dwgc
giw bi mat.

Xin tran trong cam on sy hop tac cua Ong (Ba).

THONG TIN CHUNG:

DON Vi CONG TAC:.cuvernrerurerererssimmdonafoesesseasisnissmmnisssssissssnsissasisinsssussasisnenss

Chire vu: Cép truémg [ Cap pho U

CAC MU'C PO DANH GIA:

T6t va tuong dwong | Trung binh va tuong duong Yéu- Kém va tuong duong

3 2 0

CAU HOI KHAO SAT:

Céu héi 1: Xin Ong (Ba) vui long cho biét ¥ kién danh gia cta minh vé tinh dong bj,
thong nhit ciia cdc van ban QPPL thude pham vi quan ly nha nudc cta tinh do cac co
quan, don vi duoc khao sat tham muu ban hanh?

(Ddnh ddu (X) vao 6 Ong (Ba) lua chon)

Mirc do danh gia
TE Co quan, don vi : T '
Tot binh Yéu
1 | S& Noi vu
2 | So Tai chinh
3 | So Tu phap
4 | So Thong tin va Truyén thong
5 | S& Khoa hoc va Cong ngh¢
6 | So Gido duc va bao tao
7 | S6 Ké hoach va Pau tu
8 | So Nong nghiép va Phat trién nong thon
9 | S¢ Xay dung
10 | S& Giao thong vén tai
11 | S¢& Cong thuong




Ez S0 Tai nguyén va Moi trudng 7
I3 | S¢ Van héa, Thé thao va Du lich N
14 | So Y té

| 15 | So Lao dong - Thuong binh va X3 hoi

| 16 | Ban Quan Iy Khu kinh (¢ tinh iy
17 | Van phong UBND tinh ‘

18 | Thanh tra tinh
19 | Ban Dén toc

| 20

S& Ngoai vu

Céu héi 2: Xin Ong (Ba) vui long cho bié( y kién dénh gi4 ctia minh vé finh hop Iy ciia
cdc van bin OPPL thudc pham vi quan ly nha nude cia tinh do cac co quan, don vi duoc

khao sat tham muu ban hanh?

(Ddnh déau (X) vao 6 Ong (Ba) lia chon)

Mirc d$ dinh gia _I
TT Co quan, don vi
Tét Leang Yéu
binh
I | S&Noi vu
2 | S& Tai chinh
3 | S¢ Tu phap ]
4 | S0 Thong tin va Truyén thong
| 5 | S0 Khoa hoc va Cong nghé B
6 | So Gido duc va Pio tao
7 | 86 Ké hoach va Pau tu
8 | S6Nong nghiép va Phit trien non g thén
9 | S& Xay dung
10 | S6 Giao thong van tai q
I1 | S6 Cong thuong
12 | So Tai nguyén va Moi truong
I3 | S6 Van héa, Thé thao va Du lich
14 [So Y é i
| 15 | S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoj
16 | Ban Quan ly Khu kinh (& tinh
17 | Van phong UBND tinh
18 | Thanh tra tinh
19 | Ban Dan toc 4’
| 20 [ S6 Ngoai vy

Cau héi 3: Xin Ong (Ba) vui long cho biét y kién dénh gia cia minh vé g khd thi ciia
cdc vin ban QPPL thugc pham vi quan ly nha nude cua tinh do cdc co quan, don vi dugc

khao sat tham muu ban hanh?

(Ddnh déu (X) vao 6 Ong (Bgy) lwa chon)



Mirce d§ danh gia
TT Co quan, don vi
| Tét Trang Yéu
L4 binh
1 | S&Ngivu B
2 | S& Tai chinh
3 | So Tu phéap
4 | S& Thong tin va Truyén thong
5 | S& Khoa hoc va Cong nghé
6 | So Gido duc va Dao tao |
7 | S& Ké hoach va Dau tu |
8 | S Nong nghiép va Phat trién nong thon
9 | So Xdy dung
10 | S& Giao thong van tai
11 | S¢ Cong thuong
12 | S& Tai nguyén va Moi truong
13 | S& Van hoa, Thé thao va Du lich
14 | So Y té
15 | S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
16 | Ban Quan ly Khu kinh té tinh
17 | Van phong UBND tinh
18 | Thanh tra tinh
19 | Ban Dén toc
20 | S& Ngoai vu

Cau héi 4: Xin Ong (Ba) vui long cho biét y kién danh gia cia minh vé mukc dj cong
khai, minh bach trong giai quyét thii tuc hanh chinh hodc cong khai cdc quy dinh vé
vin héa cong s6. tiep nhan phan dnh, kién nghi cla co quan, don vi dugc khao sat?

(Ddnh Hcfu (X) vao 6 Ong (Ba) luwa chon)

Mirc dj danh gia

-
-

Co quan, don vi
Trung

binh Yeu

Tot

S Noi vu

S¢ Tai chinh

S¢ Tu phap

S¢ Thong tin va Truyén théng

S& Khoa hoc va Cong ngh¢

S& Gido duc va Dao tao

S& Ké hoach va DPau tu

S& Néong nghiép va Phat trién nong thon
So¢ Xay dung

S¢& Giao thong van tai

Oloe|a|on|n || b |—

oy
[




[ 11 [S& Cong thuong

12 | S& Tai nguyén va Moi trudng

I3 | S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich

14 [SGY té

I5 | S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi

16 | Ban Quan ly Khu kinh té tinh

I7 | Van phong UBND tinh

18 | Thanh tra tinh

19 | Ban Dén toc

20 | S6 Ngoai vu

—

Cau héi 5: Xin Ong (Ba) vui long cho bidt y kién danh gia cia minh vé viée fim hidu
thong tin dé giai quyét hé so, thii tuc hanh chinh hodc thong tin vé chuyén mén cua

¢o quan, don vi duoc khao sat?

(Ddnh déu (X) vao 6 Of?g (Ba) lia chon)

Mire d§ danh gia N
i b Co quan, don vi . Trung
Dé ; Kho
binh .
1 | S Noi vu
2 | S& Tai chinh
3 | S¢ Tu phap
4 | S0 Théng tin va Truyén thong
5 | S¢ Khoa hoc va Cong nghé
6 | S¢ Gido duc va Pao tao
7 | S& Ké hoach va Dau tu
8 | S¢ Nong nghigp va Phit trién nong thon
9 | S& Xay dung
[ 10 | S& Giao thong van ti
| 11 | S& Cong thuong
12 | S¢ Tai nguyén va Moi truong
I3 | S6 Van héa, Thé thao va Du lich
14 |So Y té
15 | S6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
16 | Ban Quan Iy Khu kinh té tinh
I7 | Véan phong UBND tinh
18 | Thanh tra tinh
19 | Ban Dan toc
| 20 | S¢ Ngoai vu

Cau héi 6: Xin Ong (Ba) vui 1ong cho biét y kién danh gid ctia minh vé fink kip thoi clia

cdc thong tin dwoc cung cip trén C ong/Trang théng tin dién tir cua co quan, don vij

dugc khao sat?

(Ddnh déu (X) vao 6 Ong (Ba) lwa chon)



Mirc do dénh gia

L Corguangiigey) | Trung | Khong
| Kipthot | pint | kip thoi
1 | So Noi vu .
2 | S& Tai chinh '
3 | So Tu phap |
4 | S& Thong tin va Truyén thdng
5 | S& Khoa hoc va Cong nghé
6 | S& Gido duc va Dao tao
7 | So Ké hoach va Pau tu
8 | S Nong nghiép va Phat trién nong thon
9 | S¢ Xdy dung |
10 | S¢ Giao thong van tai
11 | So Cong thuong
12 | S¢ Tai nguyén va Mai trirong
13 | S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich
14 | So Y té |
15 | S&é Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
16 | Ban Quan ly Khu kinh té tinh
17 | Van phong UBND tinh
18 | Thanh tra tinh !
19 | Ban Dén toc
20 | S& Ngoai vu

Ciu héi 7: Xin Ong (Ba) vui long cho biét y kién danh gia ctia minh vé mukc do day dii
ciia théng tin dwoc cung cap trén Cong/Trang thong tin dién tir cua co quan, don vi

dugc khao sat? |

(Danh ‘!dd'u (X) vao o Ong (Ba) lwa chon)

Mire do danh gia
TT Co quan, don vi PR Trung Khong
| Daydi | piwk | adydi
1 | So Noi vu
2 | S¢ Tai chinh
3 | So Tu phap
4 | S& Thong tin va Truyén thong
5 | S& Khoa hoc va Cong nghé
6 | So Giao duc va PBao tao |
7 | S& Ké hoach va Pau tu |
8 | S& Nong nghiép va Phat trién nong thon
9 | So Xay dung
10 | So Giao thong van tai




11 | S& Cong thuong

12 | S¢ Tai nguyén va Mdi truong

13 | S Vin héa, Thé thao va Du lich

14 | SoY té

15 | S&¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
16 | Ban Quan ly Khu kinh té tinh

17 | Van phong UBND tinh

18 | Thanh tra tinh

19 | Ban Dén toc

20 | So Ngoai vu

Cau héi 8: Xin Ong (Ba) vui long cho biét y kién dénh gia cua minh vé mic d6 thudn
tién trong khai thdc, sw dung théng tin, vin bin trén Cong/Trang thong tin dién tir cia
co quan, don vi dugc khao sat?

(Panh déu (X) vao 6 Ong (Ba) lua chon)

Mirc do dénh gis

TE Co quan, don vi Thugn Trung Khé:rg
tién bin | Thudn
tién

I | S& Noi vu

2 | S¢ Tai chinh

3 | S6 Tu phap

4 | So Thong tin va Truyén thong

5 | S¢ Khoa hoc va Cong nghé

6 | S¢ Gido duc va Dao tao

7 | So K& hoach va Pau tur

8 | S¢ Nong nghiép va Phat trién nong thon

9 | S6 Xdy dung

10 | S¢ Giao thong vién tai

11 | S6 Cong thuong

12 | S¢ Tai nguyén va Mai truong

[3 | S& Van hoa, Thé thao va Du lich

14 [SoY té

I5 | S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi

16 | Ban Quan ly Khu kinh té tinh

17 | Van phong UBND tinh

18 | Thanh tra tinh

19 | Ban Dan toc

20 | SO Ngoai vu

Cau héi 9: Xin Ong (Ba) vui long cho biét ¥ kién dénh gi4 cia minh vé fink thin. trach
nhiém ciia cong chiec trong phéi hop xi ly cong viéc tai co quan, don vi dugce khéao sat?

(Ddnh dau (X) vao 6 Ong (Ba) lva chon)




Mirc d) danh gia

-
-

Co quan, d?'n vi R, Thine I{hﬁn{g
lA binh kip thoi
S& Noi vu | §

S¢ Tai chinh | |

S¢ Tu phap |

S& Thong tin va Truyén thong

S& Khoa hoc va Cong nghé

S& Giao duc va Pao tao |

S Ké hoach va Pau tr |

So Nong nghiép va Phat trlen nong thon
S¢ Xay dung

S Giao thong van tai |

S¢ Cong thuong |

S& Tai nguyén va Moi truong

S¢ Van hoa, The thao va Du lich

So Y té |

S& Lao dong - Thuong binh va Xa hdi
Ban Quan ly Khu kinh té tinh

Vin phong UBND tinh |

Thanh tra tinh |

Ban Dan tdc

20 | So Ngoai vu _

Cau héi 10: Xin Ong (Ba) vui long cho biét y klen danh gia cua minh vé viée ¢o hay

khong finh trang céng chirc loi dung chirc vu, guven han dé truc loi cd nhan trong phm
hop. xtr ly cong viée tai co quan, don vi duoc khao sat?

(Danh ddu (X) vao 6 Ong (Ba) lira chon)
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TT Co q|uan, don vi Mhieedg@snh pi
| Khong | Co
1 | S6 N1 vu !
2 | S¢ Tai chinh |
3 | S& Tu phap |
4 | S& Thong tin va Truyén thong
5 | S& Khoa hoc va Cong ngh¢
6 | So Gido duc va Dao tao
7 | S& Ké hoach va Dau tu
8 | S& Nong nghiép va Phat trién nong thon
9 | S& Xay dung
10 | S& Giao thong van tai
11 | S& Cong thuong |




12 | S& Tai nguyén va Moi trudng

13 | S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich

14 | SO Y té

15 | S6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
16 | Ban Quan ly Khu kinh té tinh

17 | Van phong UBND tinh

18 | Thanh tra tinh

19 | Ban Dan tdc

20 | Sé Ngoai vu

Cau héi 11: Y kién dong gop ciia Ong (Ba) nhdm tao chuyén bién cong tic CCHC cia
cac co quan, don vi
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TRAN TRONG CAM ON !



UBND TINH GIA LAI Mdéu: 02-CH/2018
SO NQI VU STT:

_—

PHIEU KHAO SAT, XIN Y KIEN PAI BIEU HDND TINH, PAI DIEN
LANH PAO UY BAN MTTQVN, TINH DOAN, LIEN POAN LAO DPONG TINH,
HOI NONG DAN TINH, HOI LIEN HIEP PHU NU'TINH, HOI CU'U CHIEN BINH TINH

vé cong tic cii cach hanh chinh cia UBND cic huyén, thi xa, thanh phé nim 2018

Pé phuc vu cho cdng tac dénh gia, xép hang Chi s6 cai cach hanh chinh cua cac huyen
thi xa, thanh phé nam 2018, S& Noi vu kinh dé nghi Ong (Ba) vui long cho biét y kién
ctia minh theo ndi dung cac cau hoi dudi day.
Ching t6i cam két rang nhitng thong tin ca nhan ma Ong (Ba) cung cap hoan toan duwoc
giir bi mat.
Xin tran trong cam on su hop téc cua Ong (Ba).
THONG TIN CHUNG:
DON Vi CONEG tAC:...ceueuerirsinmerserenfonsboriessesiisisisiiunsissnssssssssssnsssas e
Chire vy Cap truong [ Cép pho [l
CAC MUC PO PANH GIA:
Tét va twong dwong | Trung binh va tuong duong Yéu- Kém va tuong duong

3 2 0

CAU HOI KHAO SAT:

Céu hoi 1: Xin Ong (Ba) vui long cho biét y kién danh gid cua minh vé tinh dong bo,
théng nhit ciia cdc vin ban QPPL do cac dia phuong duoc khao sat ban hanh?

(Danh dau (X) vao 6 Ong (Ba) lwa chon)

Mirc do danh gia

-
-

Dia phuong T .

Tot binh Yéu

Thanh phd Pleiku
Thi x3@ An Khé
Thi x@ Ayun Pa
Huyén Dak Po
Huyén Dak Doa
Huyén Chu Pah
Huyén Chu Prong
Huyén Chu Sé
Huyén buc Co
Huyén la Grai
Huyén Kbang
Huyén Krong Pa
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13 | Huyén Kong Chro
14 | Huyén Mang Yang
15 | Huyén Ia Pa

16 | Huyén Phua Thién
17 | Huyén Chu Puh
CAu héi 2: Xin Ong (Ba) vui long cho biét y kién dénh gid clia minh vé tinh hop Iy ciia
cdc van ban QPPL do céc dia phuong duge khao sat ban hanh?

(Bdnh ddu (X) vio 6 Ong (Ba) hea chon)

Mire d§ danh gia
TT bia phuong = Trung vy
binh
1 Thanh phé Pleiku
2 Thi xa An Khé
3 Thi xa Ayun Pa
4 Huyén Pak Po
5 Huyén Dak Doa
6 Huyén Chu Pah
7 Huyén Chu Prong
8 Huyén Chu Sé
9 Huyén Buc Co
10 | Huyén la Grai
11 | Huyén Kbang
12 | Huyén Krong Pa
13 | Huyén Ko6ng Chro
14 | Huyén Mang Yang
15 | Huyén Ia Pa
16 | Huyén Phu Thién
17 | Huyén Chu Puh

Cau héi 3: Xin Ong (Ba) vui long cho biét ¥ kién danh gi ciia minh vé tink ki thi ciia
cdc van ban QPPL do cac dia phuong duge khao sat ban hanh?

(Bdnh déu (X) vio 6 Ong (Ba) lwa chon)

Mire d¢ danh gia
TT Dia phuong
Tot Frung Yéu
binh

1 | Thanh phé Pleiku

2 Thi xa An Khé

3 Thi xd Ayun Pa

4 Huyén Pak Po

5 Huyén Pak Poa

6 Huyén Chu Pih




7 | Huyén Chu Prong

8 Huyén Chu Sé

9 Huyén Puc Co

10 |HuyénlaGrai |
11 | Huyén Kbang I
12 | Huyén Krong Pa

13 | Huyén Kong Chro

14 | Huyén Mang Yang

15 Huyén la Pa

16 | Huyén Phua Thién

17 | Huyén Chu Puh

Cau héi 4: Xin Ong (Ba) vui long cho biét ¥ kién danh gid ctia minh vé mikc dp cong
khai, minh bach trong gidi quyét thi tuc hanh chinh cua dia phuong duoc khao sat?
(Pdanh dau (X) vao 6 Ong (Ba) lwa chon)

Mirc d§ danh gia
TT Di
1 tér | T8 | yéu
_ binh
I | Thanh phd Pleiku
2 Thi xa An Khé
3 Thi xa Ayun Pa
4 Huyén Dak Po
5 Huyén Pak Poa
6 Huyén Chu Pah
7 Huyén Chu Prong
8 Huyén Chu Sé
9 Huyén Buc Co
10 | Huyén la Grai
11 | Huyén Kbang
12 | Huyén Krong Pa
13 | Huyén Kong Chro
14 | Huyén Mang Yang
15 | HuyénlaPa |
16 | Huyén Pht Thién
17 | Huyén Chu Puh

CAu héi 5: Xin Ong (Ba) vui long cho biét y kién danh gid ctia minh vé viée fim hiéu
théng tin dé gidi quyét hé so, thii tuc hanh chinh cua dia phuong dugc khao sat?

(Danh ddu (X) vao 6 Ong (Ba) lwa chon)




Mire d§ danh gia
" Dia phuong 3z Trun .
pé | '€ | Kho

1 | Thanh phd Pleiku

2 Thi xa An Khé

3 Thi xa Ayun Pa

4 Huyén Dak Po

5 Huyén Dak Doa

6 Huyén Chu Pdh

7 Huyén Chu Prong

8 Huyén Chu Sé

9 Huyén Buc Co

10 | Huyén la Grai

11 | Huyén Kbang

12 | Huyén Krong Pa

13 | Huyén Kong Chro

14 | Huyén Mang Yang

15 | Huyén Ia Pa

16 | Huyén Phu Thién

17 | Huyén Chu Puh

Céu héi 6: Xin Ong (Ba) vui long cho biét y kién danh gia ctia minh vé tinh kip théi ciia cdc
thong tin duogc cung cap trén Cong/Trang thong tin dién tii cia dia phuong dugce khao sat?

(Pdnh dau (X) vao 6 Ong (Ba) lea chon)

Mire d§ danh gia
i Dia phwong Kip Trung K’;‘?ng
thoi | binh | "
thoi
1 | Thanh phd Pleiku
2 Thi xa An Khé
3 Thi x3@ Ayun Pa
- Huyén Dak Po
5 Huyén Pak Doa
6 Huyén Chu Pah
7 Huyén Chu Prong
8 Huyén Chu Sé
9 Huyén Duc Co
10 | Huyén la Grai
11 | Huyén Kbang
12 | Huyén Krong Pa
13 | Huyén Kong Chro




14 | Huyén Mang Yang
15 | Huyén la Pa

16 | Huyén Phu Thién

17 | Huyén Chu Puh |
Cau héi 7: Xin Ong (Ba) vui long cho biét y kién danh gia ctia minh vé mukc dé day dii

ctia thong tin dwoc cung cip trén Cong/Trang thong tin dién twr cua dia phuong dugc
khao sat?

(DPdnh dau (X) vao 6 Ong (Ba) lwa chon)

Mirc d§ danh gia
&1 Digipjuong DPay | Trung Khong
du binh | day du
1 | Thanh phd Pleiku
2 | Thi xa An Khé
3 Thi xa@ Ayun Pa
- Huyén Dak Po
5 Huyén Dak Doa
6 Huyén Chu Pah
7 Huyén Chu Prong
8 Huyén Chu Sé
9 Huyén Buac Co
10 | Huyén la Grai
11 | Huyén Kbang
12 | Huyén Krong Pa
13 | Huyén Kong Chro
14 | Huyén Mang Yang
15 | Huyén la Pa
16 | Huyén Pha Thién
17 | Huyén Chu Puh |

Cau héi 8: Xin Ong (Ba) vui long cho biét y kién danh gia cua minh vé mure dj thuan
tién trong khai thdc, s dung thong tin, van ban trén C ong/Trang théong tin dién tir ciia
dia phuong duge khao sat?

(Danh déu (X) vao 6 Ong (Ba) lwa chon)

Mirc d§ danh gia
TT Pia phuwon 6
14 phurong Thudan | Trung Khoi’g
o " thuan
tién binh e
| - tien
1 Thanh pho Pleiku
2 Thi xa An Khé
3 Thi xd Ayun Pa
4 Huyén Pak Po




5 Huyén Dak Poa

6 Huyén Chu Pih

7 Huyén Chu Prong
8 Huyén Chu Sé

9 Huyén Buc Co

10 | Huyén Ia Grai

11 | Huyén Kbang

12 | Huyén Krong Pa
13 | Huyén Kéng Chro
14 | Huyén Mang Yang
15 | HuyénlaPa

16 | Huyén Pha Thién
17 | Huyén Chu Puh

Cau h6i 9: Xin Ong (Ba) vui long cho biét y

kién danh gia cia minh vé tink thén, trich

nhiém cia cong chire trong phéi hop xit Iy céng viéc tai dia phuong duogc khao sat?

(Ddnh ddu (X) vao 6 Ong (Ba) lua chon)
Mirc d§ danh gia
i Dia phuong Kip Thiing Khe?‘ng
thoi | binh | P
thoi
1 | Thanh phé Pleiku
2 Thi xa An Khé
3 Thi xd@ Ayun Pa
4 Huyén Dak Po
5 Huyén Dak Doa
6 Huyén Chu Pah
7 Huyén Chu Prong
8 Huyén Chu Sé
9 Huyén Buc Co
10 | Huyén Ia Grai
11 Huyén Kbang
12 | Huyén Krong Pa
13 | Huyén Kong Chro
14 | Huyén Mang Yang
15 | Huyén Ia Pa
16 | Huyén Pha Thién
17 | Huyén Chu Puh

Cau héi 10: Xin Ong (Ba) vui lon
khong tinh trang cong chirc loi dung chire v

g cho bict y kién danh gia ciia minh vé viée ¢6 hay

u, quyén han dé truc loi cd nhan trong phoi

hop, xur ly cong viée tai dia phuong
(Ddnh ddu (X) vao 6

dugc khao sat?

Ong (Ba) lwa chon)



TT 1 Mire do danh gia
Khong Co

1 | Thanh phd Pleiku |

2 | Thi xa An Khé

3 | Thi xa Ayun Pa

4 | Huyén Dak Po

5 | Huyén Dak Doa

6 | Huyén Chu Pih

7 | Huyén Chu Prong |

8 | Huyén Chu Sé

9 | Huyén buc Co

10 | Huyén la Grai |

11 | Huyén Kbang

12 | Huyén Krong Pa

13 | Huyén Kong Chro

14 | Huyén Mang Yang

15 | Huyén Ia Pa

16 | Huyén Phu Thién |

17 | Huyén Chu Puh

Cau héi 11: Y kién dong gop cia Ong (Ba) nham tao chuyén bién cong tic CCHC cua
céac dia phuong?
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" TRAN TRONG CAM ON !






UBND Til*_ﬂ-l GIA LAI Méu: 02A4-CT/2018
SO NOI VU STT-

PHIEU KHAO SAT, XIN Y KIEN LANH PAO CAC SO, BAN, NGANH TINH;
LANH DPAO UBND CAP HUYEN; LANH PAO CAC PHONG CHUYEN MON
CUA CAC SO PUQC UBND TINH GIAO CHU TRi THU'C HIEN
CONG TAC CAI CACH HANH CHINH CUA TINH
vé két qua thure hién cong taic CCHC ciia Vin phong UBND tinh, Ban Dén téc,
Thanh tra tinh, S6 Ngoai vu nam 2018

Dé phuc vu cho cong tac danh gia, xép hang Chi s6 cdi cch hanh chinh cta Vin phong
UBND tinh. Ban Dén toc, Thanh tra tinh, S& Ngoai vu nam 2018, S¢ Noi vu kinh dé nghi
Ong (Ba) vui long cho biét y kién cua minh theo ndi dung céc cau hoi dudi day.

Chung t6i cam két ring nhirng thong tin ca nhan ma Ong (Ba) cung cip hodan toan dwoc
gir bi mt.

Xin tran trong cam on sy hgp tac cla C)ng (Ba).

THONG TIN CHUNG:

O VECOND THC cvvosssvesivsmbessdleolsusssssansossmnnssssansuiessdsssmmssasseipassanpoarsind
Chie vy: Cép truong O Cép pho O

CAC MUC PO PANH GIA:
Tét va tuong duong | Trung binh va tuwongduong | Yéu- Kém va tuong duong
3 2 0

CAU HOI KHAO SAT:

Ciau héi 1: Xin Ong (Ba) vui long cho biét danh gia ctia minh vé mukc dé trdch nhiém ciia
nguoi ditng ddu trong trién khai ¢ong tac CCHC tai co quan, don vi dugc khao sat?

(Pdnh ddu (X) véo 6 Ong (Ba) lwa chon)

Mirce d danh gia

T Co quan, don vi ; Thiéu
, Trach Trung .
oa 3 trach
nhiém binh A
nhiém

Van phong UBND tinh
Ban Dan toc

S Ngoai vu

4 | Thanh tra tinh

LB | —

Ciu héi 2: Xin Ong (Ba) vui long cho biét danh gia ctia minh vé chét lwong cdc vin bin
chi dao, diéu hanh CCHC tai co quan, don vi dugc khao sat?

(Pdnh ddu (X) vao 6 Ong (Ba) lwa chon)




Mirc d¢ dénh gid

i i Co quan, don vi
Tét Trung Yéu
binh
I | Van phong UBND tinh
2 | Ban Dan tdc
3 | S& Ngoai vu
4 | Thanh tra tinh

Cau héi 3: Xin Ong (Ba) vui long cho biét danh gia ciia minh vé tinh kip thoi cua cdc vin

ban chi dao, dié¢u hanh CCHC tai co quan, don vi duoc khao sat?

(Panh dau (X) véo 6 Cjng (Ba) lva chon)

Mirc d§ danh gia
TT Co quan, don vj i Trung Khong
oy TIRETTY
1 | Van phong UBND tinh
2 | Ban Dan toc
3 | S& Ngoai vu
4 | Thanh tra tinh

Ciéu héi 4: Xin 6ng (ba) vui long cho biét y kién danh gid cua minh vé tinh than, trich
nhiém trong phoi hop xi Iy cong viéc cua co quan, don vi duogc khao sat?

(Danh déu (X) vao é Ong (Ba) lwa chon)

Mire d§ danh gia
TF Co quan, don vi e Tr‘:mg K hﬁn{;_
binh kip thoi
I | Van phong UBND tinh
2 | Ban Dan toc
3 | So Ngoai vu
4 | Thanh tra tinh ]

Cau héi §: Xin 6ng (ba) vui long cho biét y kién danh gia ctia minh vé viéc sur dung nguon
lue (nhan lue, tai chinh...) cho cong tic CCHC cia co quan. don vi duogc khao sat?

(Ddnh dau (X) vao 6 Ong (Ba) lwa chon)

Mirc d§ danh gia
TT Co quan, don vi
Tor sy Yéu
binh

1 | Van phong UBND tinh

2 | Ban Dan toc

3 | S6 Ngoai vu

4 | Thanh tra tinh




Céu héi 6: Xin ong (ba) vui long cho biét y kién danh gia cia minh vé vin hda ing xi
(thdi dé phuc vu, van héa cong s0...) cua cong chirc co quan, don vi dugc khao sat?

(Pdnh dau (X) vao 6 Ong (Ba) lwa chon)

Mirc d danh gia
i ¥ Co quan, don vi
Tét g Yéu
binh

1 | Van phong UBND tinh

2 | Ban Dan toc

3 | Sé Ngoai vu

4 | Thanh tra tinh

Cau héi 7: Xin ong (ba) vui long cho biét y kién danh gi cua minh vé muic do sir dung thu
dién tu trong trao dbi céng viéc cia doi ngili can bd, cong chire tai co quan, don vi duge khao

sat?

(Ddnh dau (X) vao 6 Ong (Ba) liva chon)

Mire do danh gia
= e ik Thuwong | Thinh .
xuyén thoang
1 | Van phong UBND tinh |
2 | Ban Déan toc '
3 | S& Ngoai vu
4 | Thanh tra tinh

Cau héi 8: Xin 6ng (ba) vui long cho biét y kién danh gia cua minh vé tinh kip théi ciia
cdc thong tin duoc cung ciip trén Cong/Trang théng tin dién tir cua co quan, don vi dugce
khao sat?

(Danh déu (X) vao 6 Ong (Ba) lwa chon)

Mirc dj danh gia
o i Kipoi| Tremg | Khong
5 binh kip thoi
1 | Van phong UBND tinh
2 | Ban Dan tgc
3 | So Ngoai vu
4 | Thanh tra tinh

Céu hé6i 9: Xin 6ng (ba) vui long cho biét v kién danh gia cua minh vé mikc dp day dii
ctia théng tin dwoc cung cip trén Cong/Trang thong tin dién tir tai co quan, don vi duge
khao sat?

(Panh dau (X) vao 6 Ong (Ba) lwa chon)



Mire d§ danh gia
TF Co quan, don vi B{}y p Tr‘ung K’{lﬁﬂg
binh day du
1 | Van phong UBND tinh
2 | Ban Dan toc
3 | S& Ngoai vu
4 | Thanh tra tinh

Céu héi 10: Xin 6ng (ba) vui long cho biét y kién danh gid ctia minh vé mire 6 thudn
tién trong khai thdc, sir dung théng tin, vin ban trén Cong/Trang théng tin dién tir ciia
co quan, don vi dugc khao sat?

(Dadnh ddau (X) vao 6 Cjng (Ba) lva chon)

Mire d§ danh gia
TT Co , don vi 7
oo s Thuin Trung Kho:r g
o ; thugn
tién binh e
tién
I | Vin phong UBND tinh
2 | Ban Dén tdc
3 | S6 Ngoai vu
4 | Thanbh tra tinh

TRAN TRONG CAM ON !



S Méu: 03-CT/2018
SO NOI VU
o STT:

PHIEU KHAO SAT, XIN Y KIEN LANH PAO TRUNG TAM
PHUC VU HANH CHINH CONG TINH

vé két qua gidi quyét TTHC ciia cac s&, ban, nganh tinh nim 2018

Pé phuc vu cho cong tac danh gia, xép hang Chi sd cai cach hanh chinh cta 16 s@, ban,
nganh tinh nam 2018 (Trir 4 don vi: Vin phong UBND tinh, Thanh tra tinh, Ban Dén tgc.
S& Ngoai vu khao sat theo Mau phiéu 02A-CT/2018), S& N§i vu kinh dé nghi Ong (Ba)
vui 1ong cho biét y kién cia minh theo ndi dung cic cau hoi dudi day.

Chung t6i cam két ring nhimng thdng tin ¢ nhan ma Ong (Ba) cung cip hoan toan dwgc
giie bi mat.

Xin trdn trong cam on sy hgp tac cua Ong (Ba).

THONG TIN CHUNG:

Chirc vu: | Céip truémg O Cipphe O
CAC MUC PQ DANH GIA;
Tétva tuong duong | Trungbinh va tuongduong | Yéu- Kém va tuong duong

2 1 0

CAU HOI KHAO SAT:

Cau héi 1: Xin Ong (Ba) vui 1ong cho biét ¥ kién danh gia ctia minh vé thoi gian trd két
qud gidi quyét, xie Iy ho so TTHC so véi quy dinh hodc yéu cau cua co quan, don vi chu
tri tai co quan, don vi dugc khao sat?

(Danh ddiu (X) vao o0 Ong (Ba) lwa chon)

Mire d§ danh gia

TT Co quan, don vi Da so
som Dung han
han

Da sb
tré han

S& Noi vu

S¢ Tai chinh

S& Tu phap

S¢ Thong tin va Truyén thong

S& Khoa hoc va Cong ngh¢

S& Giao duc va Dao tao

S¢ Ké hoach va Pau tu |

S& Nong nghiép va Phat trién nong thon
S¢ Xay dung

QCle|A|ovn|fwn| || —




10 | S& Giao thong van tai

11 | So Cong thuong

12 | S¢ Tai nguyén va Méi truong

I3 | 8¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich

14 | SO Y té

I5 | S& Lao dng - Thuong binh va Xa hoi
16 | Ban Quan ly Khu kinh té tinh

Céu héi 2: Xin Ong (Ba) vui long cho b

iét y kién danh gia ciia minh vé tinh chinh xdc.

day du, kip thoi ciia théng tin thii tuc hanh chinh duwgc cong khai so véi quy dinh cua

co quan, don vi dugce khao sat?

(Ddénh ddiu (X) vao 6 (jng (Ba) lua chon)

Mirce d§ danh gia
TT Co quan, don vi
Tot Tring Yéu
binh

1 [ S&NGivu

2 | S& Tai chinh

3 | Sé Tu phap

4 | So Thong tin va Truyén thong

5 | S6 Khoa hoc va Cong nghé

6 | S¢ Gido duc va Pao tao

7 | S& Ké hoach va Dau tu

8 | S6 Nong nghiép va Phat trién nong thon

9 | S¢ Xay dung

10 | S& Giao thong van tai

11 | S6 Cong thuong

12 | S¢ Tai nguyén va Mai truong

13 | S& Vin héa, Thé thao va Du lich

14 [So Y té

I5 | S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi

16 | Ban Quan ly Khu kinh té tinh

Cau héi 3: Xin Ong (Ba) vui long cho biét
(van héa cong so, dong phuc, ngon ngit,

y kién danh gia cia minh vé thdi dé ieng xir
tic phong...) ctia cong chire, vién chire huén g

dan, tiép nhan hé so, giai quyét thii tuc h

anh chinh ca co quan, don vi dugce khao sat?

(DPdnh ddu (X) vao 6 Ong (Ba) lwa chon)

Mirc d§ danh gia
TT Co quan, don vi = Trung
Tot é Kém
binh
I | S& NoGi vu
2 | S Tai chinh
3 [ So Tu phap




4 | S& Thong tin va Truyén thong
5 | S& Khoa hoc va Cong ngh¢
6 | So Giao duc va Dao tao
7 | S6 Ké hoachvaPautw | |
8 | S& Nong nghiép va Phat trién nong thon
9 | So Xay dung
10 | S& Giao thong van tai
11 | S¢ Cong thuong .
12 | S¢ Tai nguyén va Moi truong
13 | S& Vin hoa, Thé thao va Du lich
14 | So Y té
15 | S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
16 | Ban Quan ly Khu kinh té tinh

Ciu héi 4: Xin Ong (Ba) vui long cho biét y kién danh gia cua minh vé sw phit hop véi

phdp .
sinh ngoai quy dinh cia phap lu

luit ciia két qua gidi quvét TTHC va chi phi thue hién TTHC; cdc chi phi phat

khao sat?

(Ddnh dau (X) vao 6 Ong (Ba) lwa chon)

at khi thyc hién cac TTHC cua co quan, don vi duge

-]
-

Co quan, don vi

Mire d§ danh gid

Phit
hop

Trung
binh

Chuwa
phit hop

So Noi vu

S¢ Tai chinh

Sé& Tu phap

S& Thong tin va Truyén thong

S& Khoa hoc va Cong nghé

S¢ Gido duc va Dao tao

S& Ké hoach va Pau tu

S& Nong nghiép va Phat trién nong thon

Ol lmiaan|wn|=|W | —

S¢ Xay dung

[—
o

S¢ Giao thong van tai

[—
—

S¢ Cong thuong

12

So Tai nguyén va Moi truong

13

S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich

14

SO Y té

15

So Lao dong - Thuong binh va Xa hoi

16

Ban Quan ly Khu kinh té tinh

Ciu héi 5: Xin Ong (Ba) vui long cho biét y kién danh gia ctia minh ve thoi gian va chit
luwong ¥ kién gidi trinh ciia co quan c6 tham quyén. cong chire, vién chirc doi voi cdc
y kién phan_dnh, kien nghi, khiéu nai, tb cdo cia to chirc, ca nhén tai co quan, don vi

dugc khao sat?




(Pdnh diu (X) vao 6 Ong (Ba) hea chon)

Mire d§ danh gia
T Co quan, don vi Nhank | Trung C{:gm, gidi
chong | binh ”"I" df‘m
thoa ding
1 | S6 Nai vu
2 | So Tai chinh
3 | So Tu phap
4 | So Théng tin va Truyén thong
5 | S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢
6 | So Gido duc va Pao tao
7 | S¢ Ké hoach va Pau tu
8 | S¢ Nong nghiép va Phat trién nong thon
9 | So Xay dung
10 | S& Giao thong van tai
11 | 86 Cong thuong
12 | S¢ Tai nguyén va Mai truong
13 | S6 Vin hoa, Thé thao va Du lich
14 | So Y té
15 | So Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
16 | Ban Quan ly Khu kinh té tinh

Céu héi 6: Xin Ong (Ba) vui long cho biét ¥ kién danh gid ctia minh vé fién d va chiit
lwong cung cap dich vu céng true tuyén cua co quan, don vi dugc khao sat?
(Danh dau (X) véo 6 Ong (Ba) lua chon)

Mire d§ danh gia

e
e

(& ,d i
o quan, don vi Trang

binh Yeu

Tét

S& Noi vu

S¢ Tai chinh

So Tu phap

S& Théng tin va Truyén thong
S0 Khoa hoc va Cong nghé
S¢ Gido dyuc va Pao tao

S¢ Ké hoach va Pau tu

S& Nong nghiép va Phat trién néng thon
So Xy dung

S¢ Giao thong van tai

So Cong thuong

So Tai nguyén va Moi truong

S& Van hoa, Thé thao va Du lich

ole|m|wa|uv|a|w|o]—
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14 |So Y te
15 | S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
16 | Ban Quan ly Khu kinh té tinh

Ciu hoi 7: Xin Ong (Ba) vui Iong cho biét y kién danh gia cua minh vé thoi gian thuc

hién ciia tirng co quan, don vi tham gia gidi quyét TTHC (ké ci don vi phoi hop) so
v6i quy dinh tai co quan, don vi durgc khao sat?

(Dénh dau (X) vao 6 Ong (Ba) lwa chon)

| Mirc d6 dénh gid
T . ?‘m i Nhanh Trung Chim
chong binh -
1 | So Noi vu
2 | S¢ Tai chinh
3 | So Tu phéap
4 | S& Thong tin va Truyén thang
5 | S& Khoa hoc va Cong nghé
6 | So Giao duc va Dao tao
7 | S& Ké hoach va Pautr |
8 | S& Nong nghiép va Phat trién nong thon
9 | So Xay dung
10 | S& Giao thong van tai
11 | S& Cong thuong
12 | S¢ Tai nguyén va Moi trudong
13 | S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich
14 | SO Y té |
15 | S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
16 | Ban Quan ly Khu kinh té tinh

Ciu héi 8: Xin Ong (Ba) vui long cho biét y kién danh gia ciia minh vé viéc thue hién
quy trinh tiép nhan hé so, gidi quyét, tri két qua cuia cong chire duge giao nhiém vu ticp

nhan ho so cia co quan, don v!i dugc khao sat?
(Ddnh dau (X) vao o éng (Ba) lua chon)

Mirc dj danh gia
Y Co quan, Fld'n vi ; Trang :
- Tot binh Yéu
I | S& Noi vu
2 | S¢ Tai chinh
3 | So Tu phép
4 | S& Théng tin va Truyén thong
5 | S& Khoa hoc va Cong ngh¢
6 | S& Gido duc va Dao tao
7 | S6 Ké hoach va Dau tu




8 | So Nong nghiép va Phat trién nong thon
9 | S& Xay dung

10 | S¢ Giao thong vén tai

11 | So Cong thuong

12 | S& Tai nguyén va Méi truong

13 | S& Vin héa, Thé thao va Du lich

14 | SO Y té

15 | S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
16 | Ban Quan ly Khu kinh té tinh

Cau hoi 9: Xin Ong (Ba) vui long cho biét ¥ kién danh gia cia minh vé thdi @6 ciia cdn
bo, cong chic, vién chive khi hudng din lip hé so, tiép nhin hé so va giai quyet TTHC

tai co quan, don vi duoc khao sat?

(Ddnh ddu (X) vao 6 Ong (Ba) lwa chon)

Mire d§ danh gia
TT Co quan, don vi Nhigt Kh(’:‘:r:g
i | i
tinh
1 | S6 Ngi vu
2 | S¢ Tai chinh
3 | S& Tu phap
4 | S& Thong tin va Truyén thong
5 | S& Khoa hoc va Cong nghé
6 | S¢ Gido duc va Pao tao
7 | S& Ké hoach va Dau tu
8 | So Nong nghiép va Phat trién nong thon
9 | So Xay dung
10 | S& Giao thong vén tai
11 | S¢ Cong thuong
12 | S¢ Tai nguyén va Moéi truong
13 | S Van héa, Thé thao va Du lich
14 | So Y té
15 | S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
16 | Ban Quan ly Khu kinh té tinh

Ciu héi 10: Xin Ong (Ba) vui long cho biét danh gia ciia minh vé viée thuee hién cone
tac thong tin, bdo cdo dinh ky va dot xuit vé tinh hinh tiép nhan ho so, tra két qua cua

co quan, don vi dugc khao sat?

(Pdnh ddiu (X) vao o Ong (Ba) lwa chon)

TT

Mire d¢ danh gia

Co quan, don vi
A0 M Trung Khong

binh | kip thoi

Kip thoi

6



1 | S& Noi vu

2 | S& Tai chinh

3 | S& Tu phép

4 | S¢ Thong tin va Truyén thing

5 | S& Khoa hoc va Cong nghé

6 | S¢ Gido duc va Dao tao |

7 | S& Ké hoach va Pautu |

8 | So Néng nghiép va Phat trién nong thon
9 | So Xay dung '

10 | S& Giao thong van tai

11 | So Cong thuong

12 | So Tai nguyén va Moi trudng

13 | S& Van hoa, Thé thao va Du lich

14 | So Y té |

15 | S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
16 | Ban Quan ly Khu kinh té tinh

Ciu héi 11: Xin Ong (Ba) vui long cho biét danh gia ctia minh vé viéc bd tri cong chirc
tiép nhin va tra két qud cua co quan, don vi duge khao sat?

(Danh déu (X) vao 6 Orzg (Ba) lua chon)

| Mirc 49 dénh gia
TE Co quan, don vi Dip Khong
ung cdc | ddp ing
yéu cau | yéu cau
1 | S& Noi vu |
2 | So Tai chinh
3 | So Tu phép
4 | S& Thong tin va Truyén thong
5 | S& Khoa hoc va Cong nghé
6 | S¢ Gido duc va Pao tao
7 | So Ké hoach va Pau tu
8 | S& Nong nghiép va Phat trién nong thon
9 | So Xay dung
10 | S& Giao thong van tai
11 | S¢ Cong thuong |
12 | S& Tai nguyén va Moi truong
13 | S& Van hoa. Thé thao va Du lich
14 | So Y té
15 | So Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
16 | Ban Quan ly Khu kinh té tinh




Cau hoi 12: Xin Ong (Ba) vui long cho biét danh gia cua minh ve tinh trang lot dung
chire vu, quyén han dé truc lpi cd nhan ciia cong chire gidi quyét ho so TTHC cuia co
quan, don vi dugc khao sat?

(Ddnh dau (X) vao 6 Ong (Ba) lwa chon)

T Co quan, don vi AN 09 Giab.gih
Khong Co
I | So Noi vu
2 | S& Tai chinh
3 | S¢ Tu phap
4 | S& Thong tin va Truyén thong
5 | S¢ Khoa hoc va Cong nghé
6 | S& Gido duc va Pao tao
7 | S& Ké hoach va Dau tu
8 | S& Nong nghiép va Phit trién nong thon
9 | S¢ Xay dung
10 | S¢ Giao thong van tai
11 | S Cong thuong
12 | S6 Tai nguyén va Moi truong
13 | S& Van hoa, Thé thao va Du lich
14 | So Y té
15 | S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
16 | Ban Quan ly Khu kinh té tinh

Cau héi 13: Xin Ong (Ba) vui long cho biét danh gid ciia minh vé nuke dd kip thei, diy
du va thudn tién trong viéc truy cap, khai thdc thong tin trén Cang/T rang rho_g tin
dién i va sw thudn tién trong viéc tim hiéu thong tin dé gidai quyét TTHC (tuyén truyén,
phé bién dén nguoi dan...) cua co quan, don vi dugc khao sat?

(Ddnh déu (X) véo 6 Ong (Ba) lwa chon)

Mire d§ danh gia

-
-

Co quan, don vi
L ) Trung

binh hoi

Tot

S& No6i vu

S¢ Tai chinh

S¢& Tu phap

S& Théng tin va Truyén thong

So Khoa hoc va Cong nghé

S¢ Gido duc va Dao tao

S¢ K¢é hoach va Pau tu

S Nong nghiép va Phat trién nong thén
S¢ Xay dung

S¢ Giao thong van tai

Olce | Q||| |WwW it —

o




11 | S& Cong thuong _

12 | S¢ Tai nguyén va Mai trudng

13 | S& Van hoa, Thé thao va Du lich

14 | So Y té '

15 | S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
16 | Ban Quan ly Khu kinh té tinh

Céu héi 14: Xin Ong (Ba) vui long cho biét danh gia ciia minh vé viec thue hién van

bin xin 16i ngum dén, doanh nghi¢p d6i véi cac hd so TTHC giai quyét qua han cua co
quan, don vi dugc khao sat?

(Danh déiu ;(X ) vao o Ong (Ba) hea chon)

I Mirc d) danh gia
TT Co quan, don vj
| Tét Lriy Yéu
binh
1 | So Noi vu
2 | So Tai chinh
3 | So Tu phap
4 | S& Thong tin va Truyén thong
5 | S& Khoa hoc va Cong ngh¢
6 | S¢ Gido duc va Pao tao
7 | S& Ké hoach va Dau tu
8 | S& Nong nghiép va Phat trién nong thon
9 | S¢ Xay dung '
10 | S& Giao thong vén tai |
11 | S¢ Cong thuong
12 | S¢ Tai nguyén va Moi tru(mg
13 | S& Vin hoa, Thé thao va Du lich
14 | So Y té |
15 | S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
16 | Ban Quan ly Khu kinh té tinh

Cau héi 15: Xin Ong (Ba) vui long cho biét danh gid cia minh vé viéc cong khai TTHC
cua co quan, don vi dugc khao sat?

(Panh dau (X) vao 6 Ong (Ba) lua chon)

| Mirc d9 danh gid
TT Co quan, don vi
Tot Tring Yéu
binh
1 | S& Noi1vu
2 | S6 Tai chinh
3 | S& Tu phap
4 | Sé Thong tin va Truyén thong




5 | S& Khoa hoc va Cong ngh¢

6 | So Gido duc va Dao tao

7 | S& Ké hoach va Pau tu

8 | S& Nong nghiép va Phat trién ndng thon
9 | S& Xay dung

10 | S¢ Giao thong van tai

11 | S6 Cong thuong

12 | S¢ Tai nguyén va Mai truong

13 | S& Van hoa, Thé thao va Du lich

14 [SoY té

15 | S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
16 | Ban Quan ly Khu kinh té tinh

Cau héi 16: Y kién ciia Ong (Ba) dé lam rd hon cdc ndi dung & trén nhim nang cao

hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh cta cic co quan. don vi

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

........

...............................................................

TRAN TRONG CAM ON !
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UBN[?’ TINH GIA LAI Mau: 04-CH/2018
SO NOI VU

ST1:

PHIEU KHAO SAT, XIN Y KIEN LANH PAO UBND CAP XA
vé cong tac cii cach hanh chinh cia UBND céc huyén, thi xa, thanh phd nim 2018

Pé phuc vu cho cong tac danh gia, xép hang Chi sd cai cach hanh chinh cua céc huyén,
thi xa, thanh phd nam 2018, S& Noi vu kinh dé nghi Ong (Ba) vui long cho biét y kién
cua minh theo ndi dung céc cau hoi dudi day.

Chuing toi cam két rang nhitng thong tin cé nhan ma Ong (Ba) cung cip hoan toan duwgc

giir bi mat.
Xin trdn trong cam on sy hop tac cua Ong (Ba).
THONG TIN CHUNG:
DN Vi CONE TAC:....cunieorsssvivesssspfosshosassssnsssissossavusssrissssmsssssiassssiostesiasaosass
Chue vu: Cép truong [ Cappho O
CAC MUC PO PANH GIA:
Tét va tuong dwong | Trung binh va tuong duong Yéu- Kém va tuong duong
3 2 0
CAU HOI KHAO SAT:

Cau hoi 1: Xin éng (Ba) vui long cho biét danh gia cua minh vé murc dp trach nhiém
cua ngzrt?’i dirng dau trong chi dao, don doc viée thue hién cac nhiém vy CCHC cua
UBND cép huyén?

(Ddnh dau (X) vao 6 Ong (Ba) lwa chon)

Mirc d§ danh gia
L2 Dia phuong Trach | Trung Th,' -
nhiém | binh | TN
5 nhiém
1 | Thanh phé Pleiku
2 Thi x3@ An Khé
3 Thi xa Ayun Pa
4 Huyén Dak Po
5 Huyén Dak Doa
6 Huyén Chu Péh
7 Huyén Chu Prong
8 Huyén Chu Sé
9 Huyén Buc Co
10 | Huyén Ia Grai
11 | Huyén Kbang
12 | Huyén Krong Pa




13 | Huyén Kéng Chro
14 | Huyén Mang Yang
15 | Huyén Ia Pa

16 | Huyén Phu Thién
| 17 | Huyén Chu Puh
Cau héi 2: Xin Ong (Ba) vui long cho biét dénh gia ctia minh vé chit luwong cdc vin bin
chi dao, dieu hanh CCHC ciia UBND cap huyén?

(Ddnh ddu (X) vao 6 Ong (Ba) lua chon)

r Miic d§ danh gia
T ;
! D ré | Tremg | ps,
binh
1 Thanh phé Pleiku
2 Thi xa An Khé
3 Thi xa Ayun Pa
4 Huyén Dak Po
| 3 Huyén Dak Poa
6 Huyén Chu Pih
7 Huyén Chu Prong
8 Huyén Chu Sé
9 Huyén Dirc Co
10 | Huyén Ia Grai T
11 | Huyén Kbang
12 | Huyén Krong Pa
13 | Huyén Kéng Chro
14 | Huyén Mang Yang
15 | Huyén Ia Pa
16 | Huyén Phu Thién
17 | Huyén Chu Puh
Cau héi 3: Xin Ong (Ba) vui long cho biét danh gid ctia minh vé tinh kip thoi ciia cdc

van ban chi dao, diéu hanh CCHC ciia UBND cép huyén?

(Ddnh déu (X) vao 6 Ong (Ba) liwa chon)

Mire d6 d4anh gia
T Dia phuwong Kip Thung Kk{)“ng
thoi | bink | MP
thoi
I | Thanh phd Pleiku
2 | Thi xa An Khé ]
3 Thi x3 Ayun Pa
4 Huyén Pak Po
5 Huyén Dak Poa




6 Huyén Chu Pah

7 Huyén Chu Prong
8

9

Huyén Chu Sé
Huyén buc Co

10 | Huyén Ia Grai

11 | Huyén Kbang

12 | Huyén Krong Pa
13 Huyén Kéng Chro
14 | Huyén Mang Yang
15 | Huyén Ia Pa

16 | Huyén Phu Thién
17 | Huyén Chu Puh
Cau héi 4: Xin Ong (Ba) vui long cho biét y kién dénh gia ctia minh vé tink thén, trich
nhiém trong phoi hop xi Iy cong viéc cua UBND cap huyén?

(Danh d!d'u_ (X) vao 6 éng (Ba) lva chon)

Mirc d§ danh gia
TT Dia phwong Kip Trung Kh{)“ng
thoi | binn | P
thoi
I | Thanh phé Pleiku
2 Thi xa An Khé
3 Thi xa Ayun Pa
4 Huyén Dak Po
5 Huyén Dak Doa
6 Huyén Chu Pah
7 Huyén Chu Prong
8 Huyén Chu Sé
9 | Huyén Buc Co
10 | Huyén Ia Grai
11 | Huyén Kbang
12 | Huyén Krong Pa
13 Huyén Kéng Chro |
14 | Huyén Mang Yang |
15 | Huyén la Pa I
16 | Huyén Phu Thién
17 | Huyén Chu Puh

Ciau hoi 5: Xin Ong (Ba) vui long cho biét y kién danh gia cua minh \f?; trach nhiém
huwdng dan chuyén mén, nghiép vu thuoc linh vuc cong tac cia UBND cép huyén?

(Pdnh ddu (X) vao 6 Ong (Ba) lua chon)




Mikrc d§ danh gia
TT Dia phuong > Trme v
binh
1 | Thanh phé Pleiku
2 Thi xa An Khé
3 Thi x3@ Ayun Pa
4 Huyén Pak Po
5 Huyén Dak DPoa
6 Huyén Chu Pih
7 Huyén Chu Prong
8 Huyén Chu Sé
9 | Huyén Birc Co
10 | Huyén Ia Grai
11 | Huyén Kbang
12 | Huyén Krong Pa
13 | Huyén Ko6ng Chro
14 | Huyén Mang Yang
15 | Huyén la Pa
16 | Huyén Phu Thién
17 Huyén Chu Puh

Céu héi 6: Xin Ong (Ba) vui long cho biét y kién dénh gia ciia minh vé tink kip thi ciia
cdc thong tin dwoc cung cap trén Cong/Trang thong tin dién tiv cia UBND cap huyén?
(Ddnh ddu (X) vao 6 Ong (Ba) lua chon)

Mirc d§ danh gia
T DPia phuong Kip Trung Ki;?:g
thoi binh 5
thoi
I | Thanh phé Pleiku
2 Thi xa An Khé
3 Thi xa Ayun Pa
4 Huyén Dak Po
5 Huyén Dak Doa
6 Huyén Chu Pah
7 Huyén Chu Prong
8 Huyén Chu Sé
9 Huyén Duc Co
10 | Huyén Ia Grai
11 | Huyén Kbang
12 | Huyén Krong Pa
13 | Huyén Kéng Chro




14 | Huyén Mang Yang
15 | HuyénlaPa

16 | Huyén Phi Thién
17 | Huyén Chu Puh

Cau héi 7: Xin Ong (Ba) vui long cho biét y kién danh gia ctia minh vé mukc do diy dii
ctia thong tin dwoc cung cép trén Cong/Trang théng tin dién tir cia UBND cap huyén?

(Danh a’_au (X) vao o6 Ong (Ba) lwa chon)

Mire d§ danh gia
T Big pljrong Piay | Trung Khong
du binh | day du
1 | Thanh phd Pleiku
2 Thi xa An Khé
3 Thi xa Ayun Pa
4 Huyén Dak Po
5 Huyén Pak Doa
6 Huyén Chu Pah
7 Huyén Chu Prong
8 Huyén Chu Sé
9 Huyén Puc Co
10 | Huyén la Grai
11 | Huyén Kbang
12 | Huyén Krong Pa
13 | Huyén Kéng Chro
14 | Huyén Mang Yang
15 | Huyén Ia Pa
16 | Huyén Pha Thién
17 | Huyén Chu Puh

Ciu hoi 8: Xin Ong (Ba) vui long cho biét y kién danh gia ciia minh vé mikc dp thugn
tién trong khai thdc, s dung thong tin, vin ban trén C ong/Trang thong tin dién tir cla
UBND cap huyén?

(Ddnh ddu (X) vao 6 Ong (Ba) lea chon)

Mire d§ danh gia
TT Dia j 7
1 p hirong Thugn | Trung Kko::g
sa 3 thugn
tién binh s
tién
1 | Thanh phé Pleiku
2 Thi xa An Khé
3 Thi xa Ayun Pa
4 Huyén Dak Po
5 Huyén Dak Doa




Huyén Chu Pih

Huyén Chu Prong

Huyén Chu Sé

O [Co |~ | SN

Huyén birc Co

10 | Huyén Ia Grai

11 Huyén Kbang

12 | Huyén Krong Pa

13 Huyén Kong Chro

14 | Huyén Mang Yang

15 Huyén Ia Pa

16 | Huyén Pha Thién

17 | Huyén Chu Puh

Ciu hoi 9: Xin Ong (Ba) vui long cho biét v kién dénh gia ctia minh vé tién dé va chit
lwong cung cap dich vu céng truce tuyén cua UBND cdp huyén?

(Ddnh ddu (X) vao 6 Ong (Ba) lua chon)

Mirc d§ danh gia

TE bia phwong . Tram ;
Tér | o | Yéu
1 | Thanh phé Pleiku
2 Thi xa An Khé
3 Thi xd Ayun Pa
4 Huyén Dak Po
5 Huyén Pak Doa
6 Huyén Chu Pah
7 | Huyén Chu Prong
8 Huyén Chu Sé
9 Huyén Dic Co
10 | Huyén Ia Grai

—_—
—

Huyén Kbang

12 | Huyén Krong Pa

13 | Huyén Koéng Chro

14 | Huyén Mang Yang

15 | Huyén Ia Pa

16 | Huyén Phua Thién

17 | Huyén Chu Puh

Cau héi 10: Xin Ong (Ba) vui long cho biét y kjén danh gia cia minh vé tink trang cdn
bé, cong chire loi dung chire vu, quyén han dé truc loi ¢d nhan trong giai quyét ho so

TTHC cia UBND cép huyén?

(Ddnh ddu (X) vao 6 Ong (Ba) lea chon)



=]
-

co quan, don vi

Mikc @6 dénh gia

Khong Co

Thanh phé Pleiku |

Thi xa An Khé

Thi xa Ayun Pa

Huyén Dak Po

Huyén Dak Doa

Huyén Chu Pah

Huyén Chu Prong

Huyén Chu Sé

Huyén Duc Co

o|lC(X|QA| || || —

Huyén Ia Grai

— | —
f—

Huyén Kbang

—
8]

Huyén Krong Pa

ot
(7S]

Huyén Kong Chro

s

Huyén Mang Yangé

[e—
wn

Huyén Ia Pa

N

Huyén Pha Thién

~1

Huyén Chu Puh

TRAN TRONG CAM ON !




UBND TINH GIA LAI Mau: 05-CT/2018

) NOI VU
SONG ; STT;

PHIEU KHAO SAT, XIN Y KIEN NGUOI DAN, DOANH NGHIEP;
HIEP HOI DOANH NGHIEP TINH GIA LAI; LIEN HIEP CAC
HOI KHOA HQOC VA KY THUAT TINH
vé két qua gidi quyét TTHC ciia cdc s&, ban, nganh tinh nim 2018

Pé phuc vu cho cdng tac danh gid, xép hang Chi s6 cai cach hanh chinh cta 16 s, ban,
nganh tinh nam 2018 (Trir 4 don vi: Van phong UBND tinh, Thanh tra tinh, Ban Dan tgc,
S& Ngoai vu kho st theo Mau phiéu 02A-CT/2018), S& Noi vu kinh dé nghi Ong (Ba)
vui l1ong cho biét y kién ciia minh theo ngi dung céc céu hoi dudi day.

Chuing t6i cam két rang nhitng thng tin ca nhdn ma Ong (Ba) cung cip hoan toan dwgc
giir bi mat.

Xin tran trong cam on sir hop tac cua Ong (Ba).

THONG TIN CHUNG:

Khao sat tai (don vi hodc dia phuong):

..........................................................

Péi tugng: Canhan [ | Doanh nghi¢gp [ ]
CAC MUC PO PANH GIA:

Tét va twong dwong | Trung binh va tuwong dwong Yéu- Kém va tuong duong

2 1 0

CAU HOI KHAO SAT:
Cau héi 1: Xin Ong (Ba) vui long cho biét y kién danh gia ctia minh vé thoi gian tra két
qud giai quyét ho so thi tuc hanh chinh so voi quy dinh?

(Ddnh dau (X) vao 6 Ong (Ba) lwa chon)

Sém han | [ Punghan | 0| Tréhan | O

Néu Ong (Ba) chon ddp an “Tré han"” xin vui long cho biét thém thudc linh vue thu tuc
hanh chinh nao?

Cau héi 2: Xin Ong (Ba) vui [ong cho biét y kién danh gia ctia minh vé sé ldn phii lién
hé véi co quan tiép nhan d@é hoan thién hé so thi tuc hanh chinh (ké ca lién hé theo hinh
thue tryc tuyén)?

(Ddnh dau (X) vao 6 Ong (Ba) lira chon)

Chi mot lan | 0 | Trén mét lan | O




Néu Ong (Ba) chon ddp dn “Trén mét lan" xin vui long cho biét thém thugc linh viee thu
tuc hanh chinh nao?

..........................................................................................................
..........................................................................................................

..........................................................................................................

Cau hoi 3: Xin Ong (Ba) vui long cho biét y kién danh gia cua minh vé tinh chinh xdc,
day di, kip thoi cia thong tin thu tuc hanh chinh duge cong khai so véi quy dinh?

(Danh dau (X) vao 6 Ong (Ba) lya chon)
Chinh xac, day du, kip thoi | 0 | Khéng chinh xac, day du, kip thoi ET,

Néu Ong (Ba) chon ddp dn “Khong chinh xde, day du, kip thoi” xin vui long cho biét
thém thuge linh viee thii tue hanh chinh ngo?

..........................................................................................................
..........................................................................................................

..........................................................................................................

Ciu héi 4: Xin Ong (Ba) vui long cho biét y kién danh gia ciia minh vé thdi do irng xir
van héa cong s, dong phuc, ngon ngi, tic hong...) ciia cdn b, cong chirc, vién
chirc hudng dén, tiép nhan hé so, giai quyét thu tuc hanh chinh?

(Ddnh dau (X) vao 6 Ong (Ba) lua chon)
T [0]  Kem[O]

Néu éng (Ba) chon dap an “Kém" xin vui long cho biét thém Ong (Ba) da yéu ccu gidi
quyét thii tuc hanh chink thuge linh viee nao?

..........................................................................................................

Cau héi 5: Xin Ong (Ba) vui long cho biét y kién danh gia ciia minh déi véi cac noi dung sau:

- Khi giai quyét tha tyc hanh chinh cé phaitra thém khodan phi nao khic ngodi mire phi
da quy dinh phai nép khong? (1,5 diém)

(Danh dédu (X) véo 6 Ong (Ba) lua chon)
Khong f 0 ' Co ‘ 0

Néu Ong (Ba) chon ddp dn “Cé" xin vui long cho biét thém khodn phi phai tra thém
thugc linh vue thi tue hanh chinh nao? Cé ong chite ¢o goi y hodc ép budc khong?

..........................................................................................................
..........................................................................................................

..........................................................................................................

Dénh gia chung vé mire do hai long véi qué trinh giai quyét hd so. tha tuc hanh chinh
cua minh? (1,5 diém)

(Ddnh dau (X) vao 6 Ong (Ba) lua chon)



Hailong/| 0| Khéng hai long | O

Néu Ong (Ba) chon ddp an “Khong hai long” xin vui long cho biét thém diéu lam Ong
(Ba) chwa hai long?

..........................................................................................................

Cau héi 6: Xin Ong (Ba) vui long cho biét y kién danh gié ctia minh vé thi gian va chit
lwong ¥ kién gidi trinh cta co quan ¢ tham quyén, cén bg, cong chire, vién chire doi voi
cac ¥ kién phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua td chirc, ca nhan?

(Pdnh ddu (X) vao 6 Ong (Ba) hea chon)

Tét | [0 | Trung binh | I | Yéu [ O

Cau héi 7: Xin Ong (Ba) vui long cho biét y kién danh gia ctia minh vé ién dp va chit
lwong cung cip dich vu céng triee tuyén cia co quan ¢6 thim quyén?
(Dadnh déau (X) vao 6 (jng (Ba) lwa chon)

Nhanh | [J Cham | [J

Néu Ong (Ba) chon dap dn “Chdam” xin vui long cho biét thém dich vu cong true tuyén
thuoc linh vuee thu tuc hanh chinh nao?

R T
...........................................................................................................

..........................................................................................................

Ciu héi 8: Xin Ong (Ba) vui long cho biét y kién danh gia ctia minh vé thoi gian thuee
hién ciia tieng co quan, don vi tham gia giai quyét thu tuc hanh chinh (ké ca don vi phéi
hgp) so vdi quy dinh?

(Ddnh déu (X) vao 6 Ong (Ba) lwa chon)
Nhanh | [J Cham | (O

Néu Ong (Ba) chon dap an “Cham” xin vui long cho biét thém thuéc linh vue thu tuc
hanh chinh nao?

..........................................................................................................
..........................................................................................................

L R R R R

Cau héi 9: Xin Ong (Ba) vui long cho biét y kién danh gia ciia minh vé sé lwong co
quan, don vi, t6 chirc phdi lién hé dé hoan thién ho so thu tuc hanh chinh (ké ca lién hé
theo hinh thirc true tuyén)?




(Ddnh déiu (X) vao o6 (jng (Ba) lwa chon)

Mot co quan | [J | Hai co quan tré 1én | [

Néu Ong (Ba) chon dap an “Hai co quan tro lén” xin vui long cho biét thém Ong (Ba)
da yéu cau giai quyét thii tuc hamh chinh néo? Cdc co quan Ong (Ba) da lién hé?

..........................................................................................................

Cau héi 10: Xin Ong (Ba) vui long cho biét ¥ kién dénh gia ciia minh vé thiee hién to
chirc tiép nhin hé so, gidi quyét, tri két qui tai Trung tdm Phuc vu hanh chink cong
tinh?

(Ddnh dau (X) vao 6 Ong (Ba) lua chon)

Nop ho so va nhan két qua tai Mot cira | O] | Khong qua Mt cira | [

Néu (jng (Ba) chon ddp dn “Khong qua Mot cira” xin vui long cho biét théem Ong (Ba)
da ngp ho so tai Phong chuyén mén cua co quan nao, thuéc linh viee thu tuc hanh chinh
nao?

..........................................................................................................

Céu héi 11: Xin Ong (Ba) vui long cho biét ¥ kién danh gia ciia minh vé cong khai
TTHC?
(Ddnh ddu (X) vao 6 Ong (Ba) hea chon)

Cong khai ddy du, 16 rang tai Cong khai chua day du, ro
noi tiép nhan ho so [J | rang tai noi tiép nhan hé so | [J

Néu Ong (Ba) chon ddp dn “Cong khai chuwa day dv, ré rang tai noi tiép nhan hé so”
xin vui long cho biét thém thugc linh vuc thi tuc hanh chinh nao?

..........................................................................................................
..........................................................................................................

..........................................................................................................

Céu héi 12: Xin Ong (Ba) vui long cho biét y kién danh gia ciia minh vé i do ciia cdn
bo. cong chikc, vién chic khi huéng dén lap hé so, tiép nhin hé so va giai quyét thu tuc
hanh chinh?

(Ddnh dau (X) véo 6 (jng (Ba) lwa chon)
Nhiét tinh | [J Khong nhiét tinh | [




Néu Ong (Ba) chon ddp dan “Khong nhiét tinh " xin vui long cho biét Ong (ba) gidi quyét
hé so thuée linh viee thi tue hanh chinh nao?

.........................................................................................................

Céu héi 13: Xin Ong (Ba) vui long cho biét y kién danh gia cua minh vé mukc dd kip
thoi, diy dii va thuan tién trong viéc truy cap, khai thic thong tin trén Cong/Trang
thong tin dién tir cuia co quan, don vi va sw thudn tién trong viéc tim hiéu théng tin dé
giai quyét TTHC (tuyén truyén, phd bién dén nguoi dan...)?

(Danh ddu (X) vao 6 Ong (Ba) lwa chon)

Pdy du, kip thoi, thuan tién | [ | Khong diy du, kip thoi, thuan tién | O]

Néu Ong (Ba) chon ddp dn “Khong ddy du, kip thoi, thugn tién” xin vui long cho biét
thém do la Trang thong tin dién ti cua co quan nao?

..........................................................................................................

..........................................................................................................

Céu héi 14: Xin Ong (Ba) vui long cho biét y kién danh gia cia minh vé tinh trang loi
dung chire vu, quyén han dé truc lgi ca nhan cia cong chire giai quyét hé so TTHC?
(Ddnh déu (X) vao 6 (jng (Ba) lwa chon)

Khéng | [J Co | O

Néu Ong (Ba) chon ddp dn “Cé " Xin vui long cho biét cho biét Ong (ba) gidi quyét ho so

thuoc linh viee thu tuc hanh chinh nao?

Ciu héi 15: Xin Ong (Ba) vui Iong cho biét y kién dénh gia ctia minh vé thuee hién vin

bén xin 16i ngwoi din, doanh nghiép doi vai cac ho so TTHC giai quyét quéa han?
(Ddnh ddu (X) vao 6 Ong (Ba) lwa chon)

Co|0| Khong|O

Néu Ong (Ba) chon ddp dn “Khong " xin vui long cho biét thém Ong (Ba) da yéu cdu gidi
quyét thu tuc hanh chinh nao?

..........................................................................................................

TRAN TRONG CAM ON !



UBND TINH GIA LAI Mau: 05-CH/2018
SO NOI VU STT:

PHIEU KHAO SAT, XIN Y KIEN NGUOT DAN, DOANH NGHIEP;
HIEP HOI DOANH NGHIEP GIA LAI; LIEN HIEP CAC
HOI KHOA HQC VA KY THUAT TINH
vé két qua gidi quyét TTHC ciia UBND cic huyén, thi xa, thanh pho nim 2018

Pé phuc vu cho cong tac déanh gid, xép hang Chi s6 cai cach hanh chinh ctia cac huyen,
thi x4, thanh ph6 nam 2018, S¢ Noi vu kinh dé nghi Ong (Ba) vui long cho biét y kién
ctia minh theo ndi dung céc cau hoi dudi day.

Chung t6i cam két ring nhitng thdng tin ca nhin ma Ong (Ba) cung cip hoan toan dwgc
giir bi mat.

Xin trdn trong cam on su hop tac cia Ong (Ba).

THONG TIN CHUNG:

Khao sat tai (don vi hodc dia phuong):

Pi tugng: Canhan [ ] Doanh nghiép [ ]
CAC MUC PO DANH GIA:

Tétva tuong dwong | Trung binh va tuwongduong | Yéu- Kém va tuong duong

2 1 0

CAU HOI KHAO SAT:
Céu héi 1: Xin Ong (Ba) vui long cho biét y kién danh gia ciia minh vé théi gian tri két
qud gidi quyét ho so thii tuc hanh chinh so véi quy dinh?

(Ddnh ddu (X) vao 6 Ong (Ba) lwa chon)

Sém han | [J Punghan | 0| Tré han | O

Néu Ong (Ba) chon ddp dn “Tré han" xin vui long cho biét thém thugc linh viee thii tuc
hanh chinh nao?
Ciu héi 2: Xin Ong (Ba) vui 1ong cho biét ¥ kién danh gid ciia minh vé s4 ldn phai lién
hé vdi co quan tiép nhin dé hoan thién ho se thu tuc hanh chinh (k€ ca lién hé theo hinh
thirc truc tuyén)?

(Ddnh dau (X) vao 6 (jng (Ba) lwa chon)

Chi mét lan | O | Trén mét lan | O




Néu Ong (Ba) chon ddp dn “Trén mot lan” xin vui long cho biét thém thuéc linh vire thu
tuc hanh chinh nao?

Cau héi 3: Xin Ong (Ba) vui long cho biét y kién dénh gid ctia minh vé tink chink xdc,
day di, kip théi cia thong tin thu tyc hanh chinh duoc cong khai so vai quy dinh?
(Ddnh ddu (X) vao 6 Ong (Ba) lwa chon)

Chinh xdc, ddy di, kip thoi | [ | Khong chinh xac, diy du, kip thoi | [

Néu Ong (Ba) chon dap an “Khong chinh xdc, day du, kip thoi” xin vui long cho biét
thém thugc linh vuee thu tuc hanh chinh nao?

..........................................................................................................

Cau héi 4: Xin Ong (Ba) vui long cho biét y kién danh gid ciia minh vé thdi dé ieng xi

(van héa cong s6, dong phuc, ngdn ngi, tic phong...) ciia cin bd, cong chirc, vién

chiic hudng dan, tiép nhan hé so, giai quyét thu tuc hanh chinh?
(Dénh ddu (X) vao 6 Ong (Ba) lva chon)
Tét | O Kém | O

Néu Ong (Ba) chon dap dn “Kém” xin vui long cho biét thém Ong (Ba) da yéu cau gidi
quyét thu tuc hanh chinh thuéc linh viee nao?

.........................................................................................................

Cau héi 5: Xin Ong (Ba) vui long cho biét y kién dénh gia cua minh déi véi cac noi dung sau:
- Khi giai quyét thu tuc hanh chinh ¢d phai trd thém khodin phi nao khdc ngoai mirc phi
da quy dinh phdi ngp khong? (1.5 diém)
(Ddnh déiu (X) vao 6 Ortg (Ba) lua chon)

Khéng | [J Co ]

Neu Ong (Ba) chon dap an “C6" xin vui long cho biét thém khodn phi phai tra thém
thudce linh viee thu tue hanh chinh nao? Cong chiic ¢6 goi y hodc ép bugc khong?

..........................................................................................................
..........................................................................................................

..........................................................................................................

- Danh gia chung vé murc do hai long vi quad trinh giai quyét hd so. thi tuc hanh chinh
cua minh? (1.5 diém)

(Dadnh ddu (X) vao 6 Ong (Ba) lua chon)



Hai long | [ Khong hai long | [J

Néu Ong (Ba) chon ddp an “Khong hai long” xin vui long cho biét thém diéu lam Ong
(Ba) chwa hai long? L4

..........................................................................................................

Céu hoi 6: Xin Ong (Ba) vui long cho biét y kién dénh gia ctia minh vé thoi gian va chiit
lwong ¥ kién gidi trinh cia co quan co tham quyén, can bo, cong chirc, vién chire doi voi
cac y kién phan 4nh, kién nghi,'khiéu nai, td céo cua td chirc, ca nhan?

(Panh déu (X) vao 6 Ong (Ba) lea chon)

| L4

Tét [ O] Trungbinh | O | Yéu | O

Cu héi 7: Xin Ong (Ba) vui 1ong cho biét y kién danh gia cta minh vé tién dé va chit
lwong cung cdp dich vu cong truc tupén cia co quan c6 thim quyén?
(Ddnh déu (X) vao é Ong (Ba) lira chon)

Nhanh | [J Cham | [

Néu Ong (Ba) chon dap an “Chdam’” xin vui long cho biét thém dich vu céng truc ruyén
thuée linh vuee thit tuc hanh chinh nao?

Ciu héi 8: Xin Ong (Ba) vui long cho biét y kién danh gia clia minh vé thoi gian thuc
hién ciia titng co quan, don vi tham gia gidi quyét thi tuc hanh chinh (ké ca don vi phi
hop) so véi quy dinh? |

(Danh dau (X) vao 6 Ong (Ba) lwa chon)

Nhanh | [] Chéam | (J

Néu Ong (Ba) chon ddp dn “Cham" xin vui long cho biét thém thuée linh viee thit tuc
hanh chinh nao?

..........................................................................................................

..........................................................................................................

Ciu hai 9: Xin Ong (Ba) vui long cho biét y kién dénh gia ctia minh vé sé lwong co
quan, don vi, 16 chikc phii lién h¢ dé hoan thién hé so thi tue hanh chinh (ké cé lién hé
theo hinh thirc truc tuyén)‘?

(Danh ddiu (X) vao 6 (jng (Ba) lira chon)




Mot co quan | [J | Hai co quan trg 1én | O

Néu Ong (Ba) chon dap dn “Hai co quan tro lén” xin vui long cho biét thém Ong (Ba)
da yéu cdu giai quyét thii tuc hanh chinh nao? Céc co quan Ong (Ba) da lién hé?

..........................................................................................................
..........................................................................................................

..........................................................................................................

Cau héi 10: Xin Ong (Ba) vui Iong cho biét y kién danh gia ctia minh vé thue hién té
chie l’tep nhan ho so, gidi quyer tri két qud tai Bo phan tiép nhén va tra két qua cua
UBND cép huyén, UBND cap xa?

(Pdnh ddu (X) vao 6 Ong (Ba) lua chon)

Nop ho so va nhan két qua tai Mot cira | [ | Khéng qua Mét cira | [J

Néu Ong (Ba) chon ddp dan “Khéng qua Mot cita xin vui long cho biét thém Ong (Ba)
da nép ho so tai Phong chuyén mén cua co quan nao; thuée linh viee thi tuc hanh chinh
nao?

..........................................................................................................
..........................................................................................................

..........................................................................................................

Cau héi 11: Xin Ong (Ba) vui long cho biét ¥ kién danh gia cia minh vé cong khai
TTHC?

(Ddnh dau (X) vao 6 Ong (Ba) lua chon)

Cong khai day du, rd rang tai Cong khai chwa diy du, ro
noi tiép nhan ho so [ | rang tai noi tiép nhan hd so | [J

Néu Ong (Ba) chon ddp dan “Céng khai chua day du, ré rang tai noi tiép nhdn hé so"
xin vui long cho biét thém thuée linh viee thu tuc hanh chinh nao?

..........................................................................................................
..........................................................................................................

..........................................................................................................

Céu hoi 12: Xin Ong (Ba) vui long cho biét y kién danh gia ctia minh vé thdi do cua cdn

bo, cong chiic, vién chire khi huwéng déan lap hé so. tiép nhan hd so va giai quyét thu tuc
hanh chinh?

(Ddnh dau (X) vao 6 Ong (Ba) lwva chon)
Nhiét tinh | [J Khéng nhiét tinh | [J

Néu Ong (Ba) chon dap dn “Khong nhiét tinh " xin vui long cho biét Ong (ba) giai quyét
hé so thuge linh vue thi tuc hanh chinh nao?



..........................................................................................................

Cau héi 13: Xin Ong (Ba) vui long cho biét y kién danh gid cua minh vé mure di kip
thoi, day dii va thudn tién trong viéc truy cap, khai thdc théng tin trén C ong/Trang
thong tin dién tir cua co quan, don vi va sw thudn tién trong viéc tim hiéu thong tin dé
gidi quyét TTHC (tuyén truyén, phd bién dén ngudi dan...)?

(Ddnh dau (X) vao 6 Ong (Ba) lua chon)

Day du, kip thoi, thuan tién | [J | Khéng day du, kip thoi. thudn tién | O

Néu Ong (Ba) chon ddp dn “Khéng day di, kip thoi, thudn tién” xin vui long cho biét
thém do la Trang thong tin dién tir cua co quan nao?

..........................................................................................................

Cau héi 14: Xin Ong (Ba) vui long cho biét y kién danh gia ctia minh vé finh trang loi
dung chirc vu, quyén han dé truc loi ca nhén cia cong chire giai quyét hd so TTHC?

(Ddnh dau (X) vao 6 0f1g (Ba) lia chon)
Khong | [] Co | O
Néu Ong (Ba) chon ddp dn “Ca6!" xin vui long cho biét cho biét Ong (ba) gidi quyét ho so
thudc linh vuee thi tuc hanh chinh ndao?

...................................... LR L B e

Ciu héi 15: Xin Ong (Ba) vui long cho biét y kién danh gid ctia minh vé thuee hign vin
bén xin 16i ngwoi dan, doanh nghiép doi véi cac hd so TTHC giai quyét qua han?

(Pdnh ddu (X) vao 6 Ong (Ba) lua chon)
Co | Khoéng | [J

Néu Ong (Ba) chon ddp dn “Khong " xin vui long cho biét thém Ong (Ba) da yéu cau giai
quyét thii tuc hanh chinh néo?

.........................................................................................................
..........................................................................................................

..........................................................................................................
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