
1ST. CHU TICH 
TICH 

I? 

Tr9ng 

• 
! 	, 

0:7  BAN NHAN DAN LONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM 
HUYEN MANG YANG 	 DOc lap — Tir do — Hanh pink 

s6:,-3-gc.4/QD-UBND 	Mang Yang, ngay 	thong 12 nom 2018 

QUYET DINH 
Ve viec ding WO h? thOng qua') 157 chLt luvng pha hqp 

tieu chuAn quiic gia TCVN ISO 9001:2008 

CHU TECH UY BAN NHAN DAN HUYEN 

Can dr Lug TO chUc chinh quyen dia phucmg ngay 19/6/2015; 

Can dr Quyet dinh sty 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 dm Thu tugng 
Chinh phir "V/v ap dung He thong qucin ly chat luting thec? Tieu chuan quoc gia 
TCVN ISO 9001:2008 vac,  hoot dOng cica cac co. quan, to cluk thuac h0 thong 
hanh chinh nha mak"; 

Can cu xac nhan cua Chu tich UBND huyen Mang Yang ve viec He thtmg 
quan 1S,  chat lugng ap dung c6 hieu hrc; 

Theo de nghi dm Ban chi dao ISO huyen Mang Yang, 

QUYET DINH : 

Dieu 1. Cong be; He,thOng quan Vi chat lugng tai UBND huyen Mang 
Yang phii hgp tieu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008,  theo quy dinh tai Quyet 
dinh so: 19/2014/QD-TTg 	Thu tugng Chinh phir doi voi cac link vuc hog 
d'9ng trong 1"hp lac ban hanh kern theo Quyet dinh nay. 

Dieu 2. Quyet dinh nay c6 hieu iuc ke tir ngay ban hanh. 

Chanh Van phong I-IDND&UBND huyen, Ban chi dao ISO xay dung, ap 
dung he thOng quan ly chat lugng theo tieu chuan TCVN ISO 9001:2008 va cac 
to chirc, ca nhan co lien quan chin trach nhiem thi hanh Quyet dinh nay./. 

Ardi nkin : 
- Nhu DiL 3; 
- Sr KH&CN (c16' bdo coo); 
- Ltru: VT, Ban ISO. 



PHIJ LI,JC 
CAC LiNH WIC HOAX DQNG CUA UBND HUYEN MANG YANG 
MAX CONG BO PHU HciP TIEU CHUAN TCVN ISO 9001:2008 

(Ban hanh kern theo Qu.)4't clinh 	/QD-UBND ngay 	that*,  12 nam 2018 
czia Chit tich UBND huyen Mang Yang). 

STT Ten thii tuc hanh chinh 
I. Linh vtrc Giao duc ciao tao (31 Quy trinh) 

1 Thanh lap nha truing, nha tre cong lap 
2 Cho phep hoat dOng gido duc nha truing, nha tre cong lap 
3 Sap nhap, chia, tach nha truing, nha tre cong lap 
4 Giai tht nha twang, nha tre cong lap 
5 Thanh lap nha truing, nha tre tu thvc 
6 Cho phdp hoat dOng giao duc nha truing, nha tre tu thvc 
7 Sap nhap, chia, tach nha truing, nha tre tu thuc 
8 Giai tht nha truing, nha tre to thvc 

9 
Thanh lap truing titu h9c cong lap hoac cho pile]) thanh lap doi vai truing tieu h9c tu 
thvc 

10 Cho phdp hoat d6ng giao duc d6i vat truing titu h9c 
11 Sap nhap, chia, tach truing titu h9c 
12 Giai the tnremg titu hoc 
13 Cong nhan tnremg titu hoc khac dat mirc chAt ltrong t6i thitu 
14 Thanh lap trung tam hoc tap cong d6ng tai xa, phtrang, thi trAn 
15 Oiai tht trung tarn h9c tap cong d6ng tai xa, phuOng, thi trap 
16 Cong nhan xa dat Chan ph6 cap giao duc, xOa mu chit  

17 Thanh lap, cho pile]) thanh lap truing trung h9c ca so 	 , . 
18 Cho phep hoat Ong giao duc truing trung h9c ca so 
19 Sap nhap, chia tach truing trung hoc ca so 
20 Giai the throng trung h9c ca so 
21 . Dinh gia, xtp loai "COng d6ng hoc tap" cap la 
22 Chuytn truing d6i yen hoc sinh trung hoc ca so 
23 Tip nhan hoc sinh Vitt Nam vt nu& cap trung hoc ca so 
24 Titp nhan hoc sinh ngued nuac ngoai vao h9c tai truing trung h9c ca set 
25 CAp, gia han giAy pile]) to chirc day them hoc them trong nha truing 
26 Chinh sira van bang, chirng chi 
27 CAp ban sao bang tot nghitp trung h9c ca so 
28 Thanh lap hoac cho pile') thanh lap nha truing, nha tre dan lap 
29 Cho phep hoat dOng gido duc nha truing, nha tre dan lap 
30 Sap nhap, chia, tach nha tn.rOng, nha tre dan lap 
31 Giai the nha truing, nha tre dan lap 

II. Linh NTT Timing mui (12 quy trinh) 
1 CAp giAy phep san xuAt menu thii cong nham mvc dich kinh doanh 



2 
Cap lai giAy phep san xuAt nrou thii cong nham muc dich kinh doanh dor i yeti tnrang 
hop giAy pile') het thai han hiL ltrc 

3 
Cap lai giay phep san xuAt ruqu thn cong nham muc dich kinh doanh do bi mat, bi tieu 
HI),  toan 1)6 ho4c mot phan, bi rach, nat ho4c bi chay 

4 CAp sira d6i, b6 sung giAy phep san xuAt moll thai cong nham muc dich kinh doanh 
5 CAp giAy phep kinh doanh ban le san phAm rtrou 
6 CAp sim d6i, b6 sung giAy phep kinh doanh ban le san phAm imp 

7 
Cap lai giAy phdp kinh doanh ban le san phAm nrou trong throng hop giAy phep bi 

• 
mat, bi tieu 114 toan b6 ho4c m6t phan, bi rach, nat hoc bi chay 

8 
Cap lai giay phep kinh doanh ban le san pham nrau d6i vai twang hop giay pile') het 
thai han hiL ltrc 

9 CAp giAy pile') ban le san phAm thu6c la 
10 CAp sira d6i, b6 sung giAy phep san phAm thu6c la 

11 
Cap lai giAy phep ban le san phAm thu6c la d6i vai tnrang hop giAy phep h& thai han 
hiL ltic 

12 
Cap lai giay phdp ban le san pham thuoc la trong tnrang hop giay phdp ban le san 

, 	• 
pham thuoc la bi mat, bi tieu hit)/ toan b6 ho4c mit phan, bi rach, nat ho4c bi chay 

III. Linh vvc Xfiy dung (11 quy trinh) 
1 CAp giAy pile') xay dtrng d6i vai eking trinh nha a rieng le 
2 DiL chinh giAy phep xay dtrng 

3 CAp lai giAy phep xay dtmg 
4 Gia han giAy pile]) xay dtmg 

5 CAp giAy phdp xay dtmg cong trinh quang cao 

6 
Cap giay phep xay dtmg cong trinh d6i vai cong trinh theo tuyen trong do thi theo giai 
loan 

7 CAp giAy phep xay dung mai cto'i vai cong trinh theo tuy'L trong do thi 
8 CAp giAy pile') xay dtmg cong trinh diii vai cong trinh khong theo tuy'L 
9 CAp giAy phep xay dtmg cong trinh theo du an 

10 CAp giAy pile') sira china, cai tao cong trinh 

11 CAp giAy pile') xay dtmg d6i vai tnrang hop di dai cong trinh 
IV. Linh vvc An toan thvc phim (02 quy trinh) 

1 
Cap giay chi:mg nhan co sa du dieu kin an toan thtrc pham &I vai co sa san xuAt 
dux pham nh6 le 

2 
Cap lai giay chirng nhan co sa du diL kin an toan thtic phAm d6i vai co sa san xuAt 
thtrc pham nh6 le 

V. Linh vvc Quy ho#ch xay dung (03 quy trinh) 

1 
ThAm dinh 6 an, d6 an di'eu chinh quy hoach chi tiett dm du an du to xay dtmg cong 
trinh theo hinh thirc kinh doanh thu6c thAm quyen pile du)* dm UBND cap huyL 

, 

2 
Lap, tham dinh, phe du)* nhiLl vu va do an quy hoach xay dung tren dia ban huy'L 

. 
(do an quy hoach TMB chi tiet xay dtmg tj't l'' 1/500) 

3 
Lap, tham dinh, phe duy'0 nhi'm vu va do an quy hoach xay dtrng tren dia ban huy'L 
(do an quy hoach TMB chi tiet xay dtmg tS,  l' 1/2000) 



VI. Linh virc Ngtroti c6 cong (15 quy trinh) 
1 CAp giAy giai thieu di tham vieng me liet si va ho trg tham vieng m0 liet si 
2 Huang mai tang phi, trg cAp met lAn khi ngueri c6 cong vai cach mang tir trAn 

3 
Giai quyet trg cap tien tuAt hang thang cho than nhan khi nguesi c6 cong voi cach 
mpg tir trAn 

4 Giai quyet the dO (16i yeti than nhan liet si 

5 
Giai quyet the dO d6i voi Anh hung lvc luting vii trang, Anh hung lao Ong trong tiled 
kSr khang chitin 

6 
Giai quye't hutrng the dO tru doi doi vai con de ngtrai hoat dOng khang chitin bi nhiem 
chat dOc He hoc 

7 
Giai quyet the dO ngueri hog dOng cach mpg hoc hog Ong khang chitin bi dich bAt 
tu, day 

8 
Giai quyet the dO ngtred hog Ong khang chitin giai phong dan tee, bao ve to qu6c va 
lam nghia vu qu6c to 

9 Giai quytt ch6 d6 nguai c6 cong gnu') de( cach mang 
10 Giai quyet the dO trg cap the( ding liet si 

11 
Giai quyet inr&ng the dO uu doi ngueri hog dOng khang chitin bi nhiem chat dOc Ma 
hoc 

12 
nue hien che dO tro cAp mot lAn d6i \Teri than nhan ngtrai hog dOng khan chitin giai 
pining dan tot, bao ve T6 qu6c va lam nghia vu qu6c te, ngueri c6 cong giup dtr each 
mang da chet 

13 Mua bao him y to cl6i voi ngueri c6 cong va than than 

14 B6 sung tinh hinh than nhan trong 118 so het si 

15 
Thvc hienche..dO tru dal trong gido chic dao tao d6i vai ngtreci co cong vai each mang 
va con dm Ito 

. 	...:: 
VII. Linh vve Bao trty xa hOi (06 quy trinh) 

1 
Thirc hien, dieu chinh, thoi huemg trg cAp )(a hOi hang thang d6i vai cac d6i tugng bao 
trg xa hOi (bao g6m ca ngueri khuyet tat, ngtreri khuyet tat mang thai nuoi con cluai 36 
thang tu6i) 

2 
H6 trg chi phi mai tang cho doi tugng bao trg xa hOi (dugs tro giftp id hOi thuemg 
xuyen tai cong diing) 

3 
Ho tro kinh phi cham soc nuoi during dOi Wong bao tro xa hOi (bao Om ca dOi 
Wong ngtrai khuyet tat dac biet nang) 

4 
Thuc hien tro cap xa hOi hang thang khi dOi Wong thay dOi not cu tru trong ding 
dia ban quan, huyen, thi xa, thanh pito thuOc tinh 

5 
Thuc hien try cap xa hOi hang thang khi dOi Wong thay &I not cu tru gifra cac 
huyen, thi xa, thanh pho thuOc tinh 

6 
TN( giiip xa hOi dOt xuat doi vai ngtrai bi thuang Ong ngoai not cu tru ma kitting 
co ngtrai than thich cham soc 

VIII. Linh vtrc Yong nghi4 va phat hien ruing thOn (03 quy trinh) 
1 CAp giay chimg nhan kinh to trang trai 
2 CAp d6i giAy chirng nhan kinh to trang trai 



3 Cap lai gidy chirng nh4n kinh to trang trai 
IX. Linh vvc Thi dua khen thtrong (08 quy trinh) 

1 
Tang giay khen dm Chu tich UBND cap huyen ve thanh tich thuc hien nhiem vu 
chinh tri 

2 
Tang gidy khen dm Chu tich UBND cap huyen ve thanh tich xuat sic trong thuc hien 
nhiem vu xay dung va bao ve TO qulic (khen thuang theo ding trang va thanh tich) 

3 
Tang giay khen oh Chu tich UBND cap huyen ve thanh tich thi dua theo dart, chuyen 
d8 
. 

4 Tang giay khen dm Chfi tich UBND cap huyen ve thanh tich da xuat 
5 Tang danh hieu Lao dOng tien tien 
6 Tang danh hieu chitin si thi dua co sa 
7 Tang danh hieu Tdp the lao clang tien tien, Dan vi tien tien 
8 Tang danh hieu them, ap, ban, tang, khu phO van h6a 

X. Linh vvc Ton giao (08 quy trinh) 

1 
Thong bao ma lap bOi durztng ve ton giao theo Quy dinh tai Khoan 2, Dieu 41, Luat 
Tin ngutng Ton gido 

2 Thong bao Danh muc hoat (long ton giao doi vai t6 chirc Co dia ban hoat dOng ton • • 	• 	• 
giao a nhieu xa thuc mot huyen 

3 Thong bao Danh mtic hoat dang ton giao be') sung dOi vai to chfrc co dia ban hoat 
Clang ton gido a nhieu xi' thuc mat huyen 

4 Thong bao to chirc HOi nghi thuang nien oh To chirc ton gido, to chirc ton giao true 
thuac CO dia ban hoat dOng a mat huyen 

5 De nghi to chirc dai hai cim to chirc ton gido, to chirc ton gido tivc thuac, to chirc 
&me cap chimg nhan clang 14 hoat Ong ton giao co dia ban hoat dOng a mat huyen 

6 to, De nghi 	chirc .ctiac le ngoai ca sa ton giao, dia ditm hap phap da clang 14 ca quy 
ma to chtic a mat huyen 

7 De nghi giang dao ngoai dia ban phu trach, co so ton gido, dia diem hop phi) da clang 
14 co quy m6 to chirc 0 mat huyen 

8 
Thong bao to chirc quyen gOp ngoai dia ban mot xa nhung trong dia ban mat huyen, 
qudn, thi xa, thanh pho thuc tinh, thanh pho true thuc trung ucmg, to chirc ton giao, 
to chirc ton gido tivc thuc 

XI. Linh vvc TO char 130 may (10 quy trinh) 
1 Cong nhan ban van Ong thanh lap HOi (c6 pham vi hoat clang trong xa) 
2 Cho pile') thanh lap Hai (co pham vi hoat clang trong xa) 

3 
Cho phep dai WO nhiem 14, dai hai bat thuang dm Hai (c6 pham vi hoat clang trong 
xa) 

4 DOi ten Hai (co pham vi hoat clang trong xa) 
5 Phe duyet dieu l' Hai (co pham vi hoat clang trong Id) 
6 Chia, tach, sap nhap, hap nhat Hai (co pham vi hoat clang trong xa) 
7 Tv giai the Hai (co pham vi hoat Ong trong xi) 

8 
Thanh lap ca sa bao tro xa-  hOi ngoai cong lap thuac tharn. 	quyen quyet dinh ctia 
UBND cap huyen 

9 
Thay doi ten ca sa, trti so., giam doc, quy che hoat clang ca sa BTXH ngoai cong lap 
thuc tham quyen thanh lap dm UBND cap huyen 



10 
Giai the co se.  bao tro xa h6i ngoai dog lAp thuac tham quytn thanh lAp cila UBND 
cap huyen 

XII. Linh vvc Bang kj,  kinh doanh (03 quy trinh) 
1 Dang ky h0 kinh doanh 
2 CAp lai giay chimg nhan clang 14,  h0 kinh doanh 
3 Dang 14 thanh lap hop tac xa 

XIII. Linh vvc Mai &won (02 quy trinh) 
1 Dang 14,  a an bao ve mai trurZmg don gian 
2 Dang 14 kt hoach bao ve moi tnrarng 

XIV. Linh vvc BAt dai (05 quy trinh) 

1 
Chuytn muc dich sir dung dat phai dugc phdp ciia ca quan Nha nuac c6 thAm quytn 
. 

doi vai ha gia dinh, ca nhan 

2 
Giao at, cho thug dAt cho ha gia dinh, ca nhan; giao dAt cho cong di3ng dan cu d6i 
vai tru6ng hop giao dat, cho thug dAt khang thong qua hinh thirc au gia quytn sir 
dung dAt , 

3 Thu MI dat do nguai sir dung dat to nguyen tra lai at 

4 
Tham' 	dinh nhu cau sir dung dat de xem xet giao dat, cho thue dat Wong thong qua 
hinh thirc dau gia quyen sir dung dat doi vai ho gia dinh, ca nhan, cong Clang dan cu 

5 Giai quytt tranh chap dat dai 
XV. Linh vvc HO tich (16 quy trinh) 

1 Dang 14,  khai sinh co ytu to nuac ngoai 
2 Dang 14 lc& hon c6 ytu t6 nuac ngoai 
3 Dang 14 khai tir c6 y'tu t6 nuac ngoai 

' 4 Dang 14 nhAn cha, mg, con c6 ytu to nuac ngoai 
5 Dang 14 khai sinh ktt hop nhan cha me con co ytu to nuac ngoai 
6 Dang14,-giam ha co ytu to nuac ngoai 
7 Dang 14 chAm dirt giam h6 c6 ytu t6 nuac ngoai 
8 Thay d6i, cai chinh, 1)6 sung h0 tich, xac dinh lai dan tOc 

9 
Ghi vao So h6 tich viec ket Ilan dm cong dan Viet Nam da dugc giai quyet tai co 
quan co tham quyen nuac ngoai 

10 
Ghi vao S6 ho tich viec ly hem, hay viec ket hon dm ding dan Viet Nam da duoc giai 
quyet tai co quan co tham quyen cila nuac ngoai 

11 
Ghi vao S6 h6 tich viec ho tich khac ciia cong dan Viet Nam dA dugc giai guy& tai co 
quan co tham quytn ciia nuac ngoai (khai sinh; giam h0; nhan cha, me, con; xac dinh 
cha, me, con; nuoi con nuoi; khai tir; thay d6i ha tich) 

12 Dang ky lai khai sinh co ytu to nuac ngoai 
13 Dang 14 khai sinh c6 ytu to nuac ngoai cho nguai da c6 h6 so, giAy to ca nhan. 
14 Dang 14,  lai ktt hon c6 ytu to nuac ngoai 
15 Dang 14 lai khai tir co ytu to nuac ngoai 
16 CAp ban sao trich 'pc H6 tich 

XVI. Linh vvc Chung thuv (10 quy trinh) 
1 Chimg thuc ban sao tir ban chinh giay ta, van ban do co quan, t6 chirc co thAm quytn 



clia Viet Nam; co quan, to chirc co tham quyen dm nuac ngoai, ca quan, to chirc co 
tham quyen dm Viet Nam lien k& vai ca quan, to chirc co than quyen dm nu& ngoai 
cap hoac chirng nhan 

2 
Chirng thvc chit 147 trong cac giay to, van ban (ap ding cho ca twang hop chirng thvc 
diem chi va true:mg hop ngtreri yeu call chirng thtrc khong the 14, khong diem chi 
duoc) 

3 
Chung thtrc hop (long sera doi, 136 sung, hily be hop dong, giao dich da &roc chUng 
thtrc. 

4 Sim 18i sai sot trong hop d6ng, giao dich da dtroc chirng thtrc 
5 Cap ban sao co chirng thvc tir ban chinh hop ding, giao dich da &roc chimg thvc 

6 
Chang thtrc cha 14 dm ngtrei dich ma ngtrei dich la Ong tac vien dich thuat dm 
Phong Tu phap 
Cluing thvc chit 14 cila nguei dich ma nguoi dich kitting phai IA cong tac vien dich 
thuat dm Phong Tu phap 

8 Chimg thtrc hop d6ng, giao dich lien quan den tai san la Ong san 
9 Chfrng thvc van ban th6a thuan phan chia di san ma di san la Ong san 
10 Chung thvc van ban khai nhan di san ma di san la Ong san 

XVII. Linh vwc PhO Bien phapluOt (02 quy trinh) 
1 Cong nhan bao cao vien phap lug cap huyen  
2 Mien nhiem bao cao vien phap luat cap huyen 	 ti i• :0- e,. 

XVIII. Linh vwc Van thong va internet (04 guy trinh) 	 \',... , 

1 
Cap giAy chimg nhan du dieu kien hog d6ng diem cung cap dich vj tr6 chai dien tirsH 
ding cong 

2 
Cap lai giay chum' g nhan du dieu kien hog dOng diem cung cap dich vv tro chai dien 
tir congceng 	• 

.
3  

Sira d6i b6 sung---giay chirng nhan du dieu kien hog dOng diem cung cap dich vv tr6 
chai dien tfx cong cong 

4 
Gia hp giay chdng nhan du dieu kien hog deng diem cung cap dich vv tro chaff dien 
tir cong cong 

XIX. Linh vwc Kinh doanh karaoke (01 quy trinh) 
1 Cap giay phep kinh doanh karaoke 

XX. Linh vwc Van hoa (04 quy trinh) 
1 Cong nhan Ian dau "xa dat chuan van h6a n6ng th6n mai" 
2 Cong nhan lai "xa dat chuan van hoa nong then mei" 

3 
Cong nhan "them van Ma", "lang van Ilea", "ap van hoa", "ban van hoa" va tuang 
ducmg 

4 Ong nhan "t6 dan pile van hoa" va twang dtrcmg 
XXI. Linh vwc Thu. AO tu nhan (01 quy trinh) 

1 
bang 14 hog d6ng thu vien tu nhan co von sach ban dau tir 1.000 ban den duai 2.000 
ban 

XXII. Linh virc Khieu nai to cao (05 quy trinh) 
1 Tiep ding dan tai cap huyen 



2 Xir 13',  dun tai cap huyki 
3 Giai quyk khiL nai Ian (tau tai cap huy0 
4 Giai quye't khiL nai ran hai tai cap huy0 
5 Giai quyk to cao tai cap huy0 



CONG HOA XA HQ! CHU NGHIA VICT NAM 
DOc 14p - Tiy do - Hanh phuc 

BAN CONG BO 
UY BAN NHAN DAN HUYEN MANG YANG 

Cling be he tilting quan 157chAt lirtrnf tai UBND huyen Mang Yang phii h9p 
tieu chuAn TCVN ISO 9001:2008 doi veri thtrc hien chirc nang quan157Nha 

nirerc va giii quyet thii tuc hanh chinh tren dia ban huyen Mang Yang 
(Theo phy lye ban hanh kem theo Quyit dinh sa._94/QD-UBND 

nga /12/2018 ciia Chu tich Uy ban nhan dein huyOn Mang Yang) 

Ban ding be nay co hieu ltrc ke tir ngay 147 ban hanh./. 

Mang Yang, nga'y'A tha'ng 12 nom 2018 
KT.CHU TICH 

HU TICH 

Le Tr9ng 
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