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XA LO PANG Poc Lap — Tu Do — Hanh Phuc
Sé:  /KH-UBND Lo Pang,ngdy thang  nam 2023
KE HOACH

Tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao cia UBND x& Lo Pang

Cian ctr Ludt To chirc Chinh quyén dia phwong ndm 2015; Luét tiép cong
dan 2013; Luat Khiéu nai nam 2011; Luét To cdo nam 2011;

Pé thyc hién tét nhiém vu tiép cong dan cua UBND x3 Lo Pang xay dung
Ké hoach thyc hién cong tac tiép cong cong dan, xu Iy don thu va giai quyét khiéu
nai t6 c4o cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich:

a. Tang cuong moi quan hé gitta nhan dan véi Lanh dao Uy ban nhan dan
xd; dong thoi, nang cao hiéu luc, hiéu qua trong cong tac lanh dao, chi dao, diéu
hanh d6i véi cdng tac tiép cong dan va giai quyét tranh chap, khiéu nai, t6 céo,
phan &nh, kién nghi cua cong dan, co quan, to chic tai dia phuong;

b. Kip thoi chi dao giai quyét nhitng vudng mac, bic xdc trong cong tac giai
quyét tranh chap, khiéu nai, to cao va phan anh, kién nghi ciia cong dan, co quan,
t6 chuc tai dja phuong.

2. Yéu cau:

a. Bao dam nguyén tic dan chu, céng khai, ton trong va phu hop véi quy
dinh cua phép luat.

b. Cac can bg, cong chac chuyén mén co6 trach nhiém thyuc hién nghiém tic
cac két luan, chi dao cua Lanh dao Uy ban nhan dan x4 trong cong tac tiép cong
dan, giai quyét tranh chip, khiéu nai, t6 c4o va phan anh, kién nghi cua céng dan,
co quan, t6 chuc tai dia phuong.

I1. NOI DUNG TIEP CONG DAN

1. Tiép cong dan dinh ky mdi thang vao ngay 15, 26 hang thang theo quy
dinh tai Khoan 5, Diéu 12 Luat Tiép cong dan.

2. Tiép cong dan dot xuat theo quy dinh tai Khoan 3, Diéu 18 Luat Tiép
cong dan ddi véi nhitng truong hop sau:


https://luatminhkhue.vn/search?q=77/KH-UBND&type=doc

a. Vu viéc gay gat, phuc tap, c6 nhiéu ngudi tham gia, lién quan dén trach
nhiém cua nhiéu co quan, t6 chirc, don vi hodc y kién cua cac co quan, to chuc,
don vi con khac nhau.

b. Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi cd thé gay ra hau qua nghiém
trong hoic cd thé dan dén hay hoai tai san ciia Nha nudc, cua tap thé, xam hai dén
tinh mang, tai san cta nhan dan, anh huong dén an ninh, chinh tri, trat ty, an toan
Xa hoi.

I11. THOI GIAN, PIA PIEM TIEP CONG DAN

- Chu tri tiép cong dan: Chu tich va Pho Chu tich UBND x4

- Noi tiép cong dan: Tai phong tiép cong dan cia UBND XA&.

- Lich tiép cong dan: Tiép dan dinh ky mdi thang 02 ngay, (tiép dan vao
ngay 15 va 26 hang thang), néu tring vao ngay nghi (th 7, Chu nhat), ngay &,
ngay tét thi tiép cong dan vao ngay lam viéc tiép theo.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Hang thang, Van phong Tiép cong dan x4 chiu trach nhiém dé& xuét danh
sach tiép céng dan; Cha tich Uy ban nhan dan x& c6 y kién phé duyét giri Vin
phong Tiép cong dan x4 trude 07 ngay dé phat hanh thu moi.

2. Giao Vin phong Tiép cong dan xa chu tri, phdi hop véi can bo, cong chic
chuyén mon xa thuong xuyén ra soat nhitng vu viéc khiéu nai, té cao phic tap, kéo
dai, kip thoi dé xuat Chu tich Uy ban nhan dan x3 tiép cong dan dot xuat theo quy
dinh tai Khoan 3, Diéu 18 Luat Tiép cong dan.

3. Vian phong Tiép cong dan x& chiu trach nhiém théng bao truyén dat y kién
két luan cua ngudi chu tri budi tiép cong dan va theo ddi, don dbe dé yéu cau can
bo, cong chiic chuyén mdn thuc hién dung cac két luan, chi dao trong budi tiép
cong dan.

4. Can bd, cdng chirc chuyén mdn cd trach nhiém cung cap thong tin, tai liéu
va phéi hop chat ché voi Vian phong Tiép cong dan xa dé chuan bi noi dung tiép
cdng dan; bao cao két qua thuc hién cac y kién két luan, chi dao trong budi tiép
cdng dan cho Uy ban nhan dan x4.

5. Giao Van phong Tiép céng dan xa theo ddi, t6 chuc viéc thuc hién ké
hoach; trong qué trinh thuc hién néu co6 vuéng mic phat sinh, Van phong Tiép



cong dan x4 chii dong bao cao dé xuat Cha tich Uy ban nhan dan xa dé sta doi, bd
sung ké hoach tiép cong dan caa Thuong truc Uy ban nhan dan x& cho phi hop voi

quy dinh cta phéap luat.

Trén day 1a K& hoach Tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao cia UBND
x& Lo Pang nam 2023. Uy ban nhin dan xd dé nghi cac can bo, cdng chiic chuyén
mén, cac c& nhan c6 lién quan trién khai thuc hién./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén (b/c); CHfJ TICH

- bang uy x&; ’

- CT,PCT UBND x3;

-UBMTTQ x3;

- Can bo, CCCM xa (t/h) &

- Luu VP.

Huynh Ngoc Hai
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