UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN MANG YANG Poc lap - Ty do - Hanh phic
S6: 286 /'BC-UBND Mang Yang, ngay ()3 thdng 6 nam 2020
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thwe hién cong tic cii cich hanh chinh 6 thiang
dau nim va phwong hwéng, nhiém vu 6 thang cudi nim 2020

I. CONG TAC CHi PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH:

1. Vé Ké hoach cai cach hanh chinh:

Thue hién Quyét dinh s6 752/QD-UBND ngay 09/12/2019 ctia UBND tinh vé ban
hanh ké hoach cai cach hanh chinh nim 2020 cua tinh Gia Lai; dé chi dao cong tac CCHC
nam 2020 trén dia ban huyén, ngay 26/12/2019, UBND huyén Mang Yang da ban hanh
Quyét dinh s6: 3872/QD-UBND “Vé viéc ban hanh Ké hoach Cdi cdch hanh chinh nam
2020 ciia huyén Mang Yang”. Ké hoach da phan cong nhiém vu cu thé cho timg co quan,
don vi thuc hién theo quy dinh. Tinh dén 30/5/2020, két qua trién khai thuc hién Ké
hoach CCHC dugc cac co quan, don vi quan tam trién khai thuc hién dat 11/32 nhiém vu
da c6 san phdm cu thé va tiép tuc trién khai thuc hién, mot sé nhiém vu dang trién khai
thuc hién, yéu cau bao céo két qua vao quy IV/2020.

2. Vé té chirc chi dao, diéu hanh:

- Quyét dinh: Ké hoach tong két chwong trinh CCHC giai doan 2011 — 2020 trén
dia ban huyén.

- P& nghi cac co quan, don vi lién quan béo cdo két qua thuc hién cong tic CCHC
nam 2019, 3 thang dau nam 2020, phuc vu cong tac kiém tra CCHC nam 2020 ctia UBND
tinh; giai trinh, b6 sung tai liéu kiém ching chim diém chi sé6 CCHC nim 2019 cua
huyén; ra soat, khéc phuc, xir ly cac ton tai, han ché, chuén bi cac ndi dung phuc vu cong
tac kiém tra CCHC niam 2020 ciia trung wong tai tinh va cua tinh tai huyén; bao céo hang
thang viéc thuc hién nhiém vu CCHC; giai trinh Iy do trir diém qua két qua chdm diém
chi s6 CCHC nam 2019; dé nghi gép y B Chi s6 CCHC méi thay thé Quyét dinh sb
83/QD-UBND va cé4c vin ban huéng dan c6 lién quan.

- Béo cdo gii trinh, bd sung tai liéu kiém ching phuc vu cong tac chim diém, xac
dinh Chi s6 CCHC nim 2019; tinh hinh thyc hién nhiém vu CCHC phuc vu céng tac
kiém tra CCHC niam 2020; tong két 10 nam thyc hién Chwong trinh CCHC Nha nuéc giai
doan 2011 — 2020 trén dia ban huyén; danh gi4, rat kinh nghiém v& Chi s6 CCHC nam
2019 cuiia huyén va phuong huéng, nhiém vu, giai phap nhim nang cao Chi s§ CCHC cua
huyén nhitng nam tiép theo.
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- Tb chirc Hoi nghi tong két cong tac CCHC nam 2019, phuwong hudng, nhiém vu
CCHC nam 2020; hoi nghi danh gia Chi sé CCHC nam 2019 va chuén bi phuc vu cong
tac kiém tra CCHC nam 2020 cua tinh tai huyén.

3. Vé kiém tra cai cach hanh chinh.

Nhim ting cudng cong tic CCHC nam 2020 trén dia ban huyén, UBND huyén da
ban hanh Quyét dinh sé: 182/QD-UBND ngay 07/02/2020 vé ban hanh K& hoach kiém tra
cong tac cai cach hanh chinh niam 2020. Dy kién hoan thanh viéc kiém tra trong théng
6/2020.

4. Vé cong tac tuyén truyén cai cich hanh chinh:

UBND huyén di ban hanh Quyét dinh sé: 3871/QD-UBND ngay 26/12/2019 vé
K¢é hoach tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nim 2020 cua huyén Mang Yang dé
quan triét cho ddi ngili can by, cong chirc, vién chire nhan thirc rd hon vé cac muc tiéu, ndi
dung, trach nhiém cia minh trong thyc hi¢n nhiém vu cai cach hanh chinh va thu hut rong
rdi sy tham gia ctia nguoi dan, doanh nghiép va cac t6 chirc xa hoi trong viée gidm st quéa
trinh thyc hién cai cach hanh chinh.

Trong 6 thang ddu nim, UBND huyén dd ban hanh Céng vin s6 81/UBND-TH
ngay 10/02/2019 vé niém yét, cong khai TTHC dé yéu cdu cac co quan ra soat, niém yét
cong khai day du cac TTHC thudc thdm quyén giai quyét.

Duy tri viéc cong khai dia chi co quan, website, s6 dién thoai tiép nhén, xir ly phan
anh, kién nghi va hop thu dién tir & c4 nhén, t6 chirc nhan biét cac kénh théng tin phan
anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh tai Buu dién huyén; duy tri viéc cip nht thong tin
vé CCHC trén Céng TTPT huyén.

Trong 6 thang dau nam 2020, UBND huyén di thudng xuyén phat thanh céc tin, bai
vé CCHC trén séng phat thanh huyén va ting cudng tuyén truyén CCHC trong ndi bd co
quan, don vi thong qua viéc t6 chirc hoi nghi vé CCHC va céc thong béo két luan dé tiép
tuc tuyén truyén, chi dao co quan, don vi thyc hién nhi€ém vy CCHC.

Chi dao Phong Vian héa — Thong tin phdi hop véi Van phong HDND va UBND huyén
thiét ké to roi tuyén truyén TTHC va dich vu cong truc tuyén murc do 3, 4 trén dia ban
huyén; tiép tuc thuc hién cac nhiém vu tuyén truyén khéc theo ké hoach.

II. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH:

1. Ci cach thé ché:

1.1. Cong tac ban hanh, ra soat VBOPPL.

Dé trién khai cong tic vin ban QPPL trén dia ban huyén, UBND huyén da ban
hanh Ké hoach sé 136/KH-UBND ngay 27/12/2019 vé trién khai cong tac vin ban quy
pham phép ludt nim 2020; Vin ban sé 62/PTP-HCTP ngay 19/5/2020 vé gép v du thao
quyét dinh bdi bo mét phan van ban quy pham phap luat dé huéng din céc co quan
chuyén mén thuéc UBND huyén va UBND céc x4, thi trin trién khai thuc hién.
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Thyc hién theo chirc ndng, nhiém vu va quyén han dugc quy dinh tai Luat Ban
hanh vin ban Quy pham phép luat nim 2015; Nghi dinh sé 34/2016/ND-CP ngay 14
thang 5 ndm 2016 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat
ban hanh vin ban Quy pham phap luat nim 2015, trong 6 thang dau nim 2020 trén dia
ban huyén khong ban hanh van ban quy pham phéap luat nao (Do luat khong giao theo
Diéu 30, Luat Ban hanh vin ban QPPL niam 2015).

Pang tién hanh kiém tra cong tac van ban QPPL tai 06 xa theo Quyét dinh s6
182/QD-UBND ngay 07/02/2020 cia UBND huyén vé ban hanh ké hoach kiém tra cong
tac cai cach hanh chinh nam 2020, dy kién hoan thanh trong thang 6/2020. Céng tac kiém
tra, ra soat vin ban quy pham phép luat: Pang dugc trién khai, thyc hién theo ké hoach.

1.2. Cong tdc theo doi thi hanh phdp luat.

UBND huyén da ban hanh Ké hoach s6 135/KH-UBND ngay 27/12/2019 vé theo
ddi tinh hinh thi hanh phéap luat va quan ly vé xir Iy vi pham hanh chinh nim 2020; Vin
ban sé 147/UBND-TP ngay 28/02/2020 vé huéng dan cong tac theo ddi thi hanh phap
ludt va quan 1y vé xtr Iy vi pham hanh chinh niam 2020; Quyét dinh sé 745/QD-UBND
ngay 23/4/2020 vé thanh lap Poan diéu tra, khao sat tinh hinh thi hanh phap lu4t trén dia
ban huyén Mang Yang niam 2020; Vin ban s6 638/UBND-TP ngay 25/5/2020 vé trién
khai thyc hién Nghi dinh s6 19/2020/ND-CP ciia Chinh phu vé kiém tra, xir Iy ky luat
trong cong tac xir ly vi pham hanh chinh.

Vé hoat dong kiém tra tinh hinh thi hanh phép luat: Pang xay dung Quyét dinh thanh
1ap Poan kiém tra, du kién sé& thuc hién kiém tra tai 03 xa vao thang 9/2020.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh:

2.1. Viéc cdp nhat, cong khai, niém yét TTHC.

Chi dao cac phong, ban don vi huyén, UBND cac x4, thi tran duy tri viéc niém
yét, cong khai cac TTHC tai B phan tiép nhan va tra két qua cia UBND huyén, xa dé
ngudi dan, doanh nghiép tra ciru, ap dung; ddng thdi hudng dan, kiém tra, don déc cac
co quan, don vi tién hanh stra ddi, niém yét theo ding quy dinh tai Thong tu sé
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta B trudng, Chi nhiém Van phong Chinh phu
huéng din vé nghiép vu KSTTHC. Cu thé, UBND huyén da ban hanh Céng vin sé
81/UBND-TH ngay 10/02/2020 vé viéc niém yét cong khai TTHC; Coéng van sb
25/VP-TH ngay 17/4/2020 vé viéc don dbc niém yét TTHC.

2.2 Tinh hinh thue hién xin 16i cd nhdn, t6 chirc trong viéc xir ly hé so TTHC tré
han.

Viéc thuc hién xin 16i bﬁng vin ban ca nhan, td chic ddi v6i hd so qua han giai
quyét di duoc cac co quan, don vi quan tim thyc hién.

2.3. Tinh hinh thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong
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Viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC theo
Nghi dinh s6 61/2018/NDP-CP ngay 23/4/2018 dugc cac co quan, don vi, UBND cac x4,
thi trAn nghiém tc trién khai thuc hién.

B phan tiép nhan va tra két qua cdp huyén va cap xa hoat dong c6 hiéu qua, dam
bao 1a diu méi thyc hién tiép nhan va tra két qua cho td chirc va cong dan.

Tir ngay 15/12/2019 dén ngay 28/5/2020, theo thong ké trén phin mém mét cira
dién tr huyén, B9 phéan tiép nhan va tra két qua cua huyén tiép nhan 966 ho so, tra qua
han: 06 hd so', tra ding han: 834 hd so, dang giai quyét: 126 hd so (trong d6, dang giai
quyét dung han: 124 hd so, dang giai quyét tré han: 02 hd so?). Téng hop két qua giai
quyét TTHC trong 6 thang dau nam cia cip huyén, x4, sé liéu cu thé nhu sau:

(C6 két qua tiép nhdn, gidi quyét TTHC, xin 16i doi véi TTHC tré han kém theo)

2.4. Viéc ra soat, danh gia TTHC.

Tiép tuc thuc hién Quyét dinh sé 107/QD-UBND ngay 17/01/2019 vé viéc phé
duyét ké hoach ra soat, danh gia TTHC nam 2020, trong d6 tip trung ra soat 01 TTHC
linh vic H tich thudc thim quyén giai quyét cia UBND cép xa.

2.5. Két qua thuc hién gidi quyét phan dnh, kién nghi cia cd nhan, té chirc vé
TTHC thugc tham quyén.

Thue hién cong khai, niém yét s6 dién thoai, hom thu gép y dit tai Bé phén tiép
nhén va tra két qua cua huyén, tao diéu kién thudn li dé td chirc, cong dan phan anh, kién
nghi nhitng khé khin, vudng méc vé thu tuc hanh chinh theo ding mau quy dinh tai
Quyét dinh s6 13/2018/QD-UBND ngay 24/4/2018 ciia UBND tinh vé viéc ban hanh quy
ché tiép nhan, xir ly phan 4nh, kién nghi ciia ca nhan, té chirc vé quy dinh hanh chinh trén
dia ban tinh Gia Lai va Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP, ngay 31/10/2017 cua Vin phong
Chinh pht huéng din nghiép vu vé kiém soat tha tuc hanh chinh. 6 thang dau nim 2020
UBND huyén khong tiép nhan phan anh, kién nghi ciia ca nhan, td chirc lién quan dén
giai quyét thu tuc hanh chinh.

"Hb so Chuyén muc dich str dung dat phai dugc phép cia co quan nha nudc c6 thém quyén doi
v6i ho gia dinh ca nhén cho Nguyén Thi Ding; HO so cap d6i Gidy chimg nhan quyen sir dung
dat quyén s& hiru nha ¢ va tai san khac gan lién v6i dét cho Lé Phugc Nha; hé so Cép Gidy
ching nhan quyen sir dung dat, quyen so hiru nha & va tai san khac gén lién véi dat cho ngum da
dang ky quyén sir dung dat 1an dau cho Nguyen Xuan Huong; hd so tach thira ¢6 nhu cau cap
gidy chimg nhén cho Nguyén Thi Pang; h so dinh chinh Gidy chimg nhan da cdp cho Ding Thi
Tuyét Mai; hd so dinh chinh Gidy chimg nhan da cép cho Nguyén Vin Thanh; hd so kiém tra
cong tac nghiém thu dua cdng trinh vao sir dung d6i véi cac cong trinh trén dia ban thudc tréch
nhlem quén ly cia UBND cap huyen theo phan cap cho UBND huyén Mang Yang.

> Ho so Cép Glay chimg nhén quyén sir dung dat, quyen s& hiru nha ¢ va tai san khac gan lién voi
dat cho ngu'orl da dang ky quyén sur dung dét 1an dau cho An Vin Sang; thu tuc giao dat, cho thué
dat cho ho gia dinh, c4 nhan; giao dat cho cong dong dan cu dbi véi truong hop giao dét, cho
thué dat khong théng qua hinh thirc du gid quyén sir dung dat cho Cong dong déan cu Klah.
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3. Cai cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nwéc:

- Pang ky thi diém sip xép lai co quan chuyén mén thugc UBND huyén (giai thé
phong Y té); Giao bién ché hanh chinh, s lugng ngudi lam viée, HDLD 68 nim 2020
cho céc co quan, don vi

- Tiép tuc trién khai thuc hién cac quy dinh vé vi tri, chirc ning, nhiém vy, té chirc
bd may, bién ché cua co quan, don vi dung theo quy dinh.

- Tiép tuc trién khai d& 4n sép xép, kién toan céc t6 chirc hanh chinh va don vi sy
nghi€p cong lap theo NQ s6 18 va NQ s6 19.

- Tinh hinh sir dung, quéan Iy bién ché: Hau hét cic co quan hanh chinh di cin cir
vao danh muc vi tri viéc lam phan cong cong chirc chuyén moén phu hop véi vi tri viée
lam va kiém nhiém céc vi tri khéc theo ding quy dinh. Tiép tuc trién khai ra soat, diéu
chinh, b sung danh muc vi tri viéc lam, hoan thién co cau cong churc, chic danh
nghé nghiép trong co quan hanh chinh, don vi sy nghiép.

- Kiém tra: Ban hanh K& hoach sé 29/KH-UBND ngay 18/3/2020 ciia UBND
huyén vé kiém tra tinh hinh t6 chirc va hoat dong ciia co quan hanh chinh, don vi su
nghiép va céc x4, thi tran trén dia ban huyén.

- Quan ly can bd: D& nghi tinh gian bién ché theo Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP,
Nghi dinh sé 113/2018/ND-CP ciia chinh pha 01VC; dé nghi nghi huu trude tudi theo
Nghi dinh s6 26/2015/ND-CP ngay 09/3/2015 ctia Chinh phu 02 CC;

- Tinh hinh thyc hién quy ché lam viéc: Duy tri thyc hién quy ché lam viéc cua
UBND huyén, co quan, don vi, UBND cép xa theo ding quy dinh.
- Tiép tuc trién khai thuc hién viéc phan cip quan ly theo quy dinh.

* Thuc hién co ché mét cira, co ché mét cira lién thong:

UBND cép huyén va 12/12 x4 thi trdn d c6 Bo phan tiép nhan va tra két qua
theo co ché mdt clra, mot cira lién thong, di vao hoat dong 6n dinh va phuc vu nhu
cdu giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, c4 nhan.

S6 luong hd so tiép nhén va giai quyét tai B phan mét cira cép huyén, xa va
thuc hién viéc xin 161 di v6i cac hd so tré han, cu thé nhu sau:

(C6 phu luc kem theo)

4. Xay dung va ning cao chit lwrgng ddi ngii can b, cong chirc, vién chirc.

- Trién khai ra soat, théng ké tuyén dic cach 15 gido vién da c6 hop dong lao dong
va déng BHXH tir ngay 31/12/2015 tré vé trude theo vin ban sé 132/SNV-CCVC ngay
04/02/2020 ctia S¢ Noi vu tinh.

- Trién khai quy trinh d& nghi tiép nhan vién chirc vao cong chirc khong qua thi
tuyén dbi voi 02 trudong hop; giai quyét cho CCVC nghi huu trude tudi 06 thang dau nam
2020 theo NP 108, ND113 cho 02 VC.
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- Ban hanh: K¢ hoach tinh gian bién ché cong chirc hanh chinh, sé lugng ngudi
lam viéc trong cac don vi sy nghiép thudc huyén va cép x4 nam 2020; K& hoach thuc hién
Chuyén @ nim 2020 “Tang cudng khéi dai doan két toan dan toc, xay dung Pang va hé
thong chinh tri trong sach, vitng manh theo tu twong, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh”
trén dia ban huyén.

- Ra soét cac vi tri cong tac dé xay dung Ké hoach chuyén dbdi vi tri cong tac theo
Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP.

- Pang ky nang ngach cong chirc, thing hang chirc danh nghé nghiép vién chirc
lén chuyén vién chinh hodc twong dwong, chuyén vién cao cdp nim 2020; cir 01 vién
chirc chuyén nganh ndéng nghiép va phét trién nong thon du xét thing hang chirc danh
nghé nghiép tir hang IV 1én hang III.

- Ban hanh K& hoach dao tao bdi dudng cén bg, cong chirc, vién chirc nam 2019
(Ké hoach sé: 11/KH-UBND ngay 11/02/2020 vé dao tao, bdi dudng cén bd, cong
chure, vién chirc nam 2020).

- Cir di hoc 16p Trung cdp LLCT-HC 05 CCVC; bd nhiém ngach cong chuec,
thang hang chtrc danh nghé nghiép cho 125 CCVC; diang ky 08 cong chirc du diéu
kién, tiéu chudn du thi ndng ngach cong chirc 1én chuyén vién chinh hodc tuong
duong nam 2020. Trong 6 thang ddu niam 2020, chua cir CBCC di bdi dudng chuyén
mén, nghiép vu va tap huin cho can bd, cong chirc cip xA.

- Trién khai cac nhiém vu khéc theo quy dinh.

5. Cai cach tai chinh cong.

- Ban hanh Quyét dinh s6: 3041/QD-UBND va 3043/QD-UBND ngay 23/11/2018
vé viée giao du toan thu chi ngan sach nam 2019 cho cac co quan, don vi truc thude huyén
va UBND céc x4, thi trin. Hudng dan cac co quan, don vi bo tri, sir dung kinh phi hiéu qua,
dong thoi thuc hién day da ché do cong khai ngén sach theo quy dinh.

- Pén nay, Uy ban nhan dan huyén c¢6 13/13 co quan, don vi dugc giao trién khai va
thuc hién viéc tw chi vé tai chinh theo Nghi dinh sé: 130/2005/ND-CP ctia Chinh phu dat
100%; C6 42/42 don vi su nghiép duogc giao trién khai thuc hién ty cha vé tai chinh theo
Nghi dinh s6: 43/2006/ND-CP; Nghi dinh s6: 16/2015/ND-CP cta Chinh phu, Nghi dinh
141/2016/ND-CP ngay 10/10/2016 ctia Chinh phu dat 100%. Céac co quan hanh chinh, don
vi sur nghiép duoc giao trr chu vé tai chinh da xay dung quy ché chi tiéu ndi bo, quan ly va
sir dung tai san cong clia co quan, don vi va thuc hién t6t cac quy ché cong khai tai chinh,
chi ding tiéu chuan, dinh mirc theo quy ché chi tiéu ndi bd cing véi thuc hién quy ché dan
chui co s¢, timg bude phat huy quyén lam chu cia can bd, cong chirc, vién chirc, ngudi lao
dong trong viéc kiém tra, giam sat qua trinh str dung ngéan sach nha nudec.

6. Hién dai h6a hanh chinh.

6.1. Ung dung CNTT trong hoat dpng co quan hanh chinh nha nwéc:
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Tiép tuc chi dao cac co quan chuyén mon cia huyén trién khai thuc hién dat hiéu
quéa K& hoach s6 33/KH-UBND ngay 20/3/2020 “Ké hoach Ung dung Céng nghé théng
tin ndm 2020”; Ké hoach s6 50/KH-UBND ngay 17/4/2020 “Ké hoach Céng téc théng
tin doi ngoai trén dia ban huyén Mang Yang nim 2020

Cong Thong tin dién tir huyén xay dung 01 chuyén muc Cai cach hanh chinh. Tir
01/01 dén 30/5/2020 da dang tai 15 tin, 13 vin ban vé CCHC. Cép nhat, ding tai 299 bo
thi tuc hanh chinh ding thudc thAm quyén giai quyét cia UBND huyén va 167 b thu tuc
hanh chinh diing thudc tham quyén giai quyét cia UBND x4, thi trdn trén Cong thong tin
dién tur.

Chi dao Trung tdm Vin hoa, Thong tin va Thé thao huyén phéi hop véi Vin phong
HDND & UBND huyén trién khai cong tac cong khai tién do, két qua giai quyét TTHC
ciia UBND cép x4 trén Trang TTDT thanh phan cép xa.

95% vin ban trao ddi giira cdc co quan hanh chinh ciia huyén hoan toan duéi dang
dién tir; 100% co quan thuc hién két ndi, lién thong cac Hé thng QLVBDH tir cép tinh,
cép huyén dén cép xd; 30 co quan hanh chinh cta huyén va Uy ban nhan dan céc x4, thi
trdn duoc cp ching thu sd; 90% can bd lanh dao c6 thdm quyén ky céc vin ban cia co
quan nha nuéc duge cap chir ky sd; ty 1& can bo, cong chirc sir dung hop thu cong vu
trong trao d6i cong viéc tir 90% trd 1én.

2.1. Ung dung phan mém Qudn 1y vin ban va diéu hanh (QLVBPH)

Viéc sir dung hé théng QLVB&DH da dugce cac co quan, don vi, UBND cac x4,
thi trin quan tdm trién khai thuc hién. Ty 1& can bd, cong chirc sir dung phdn mém
QLVBDH dat 100%; Lanh dao UBND huyén, UBND cac x3, thi trdn da truc tiép phé
duyét van ban dién tir.

Viéc trao ddi vin ban gitra UBND cép huyén va UBND cép xa dugc quan tAm, chi
dao thuc hién, ty 1& vin ban trao ddi gitta UBND cép xa v6i huyén dat 90%.

2.2. Sir dung chit ky s6 do Ban Co yéu Chinh phii cap.

Tiép tuc ra soat, bd sung thong tin va 1ap hd so cép ching thu sé chuyén ding
Chinh phu cho 33 ¢4 nhan va co quan, don vi thudc huyén, UBND cac x4, thi tran trén dia
ban huyén.

6.2. Vé dp dung ISO trong hoat dong ciia co quan hanh chinh:

Viéc xdy dung va ap dung hé théng quan Iy chit lugng theo tiéu chuén ISO da
duogc lanh dao Uy ban nhan dan huyén quan tam, chi dao.

Trong 6 thang dau, UBND huyén di ban hanh K& hoach sé 12/KH-UBND ngay
12/02/2020 vé viée xdy dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo tiéu chudn quic gia
TCVN ISO 9001:2008 niam 2020; Quyét dinh sé 74*/QD-UBND ngay 14/01/2020 vé
viéc ban hanh Muc tiéu chét lugng theo tiéu chuin ISO ap dung tai UBND huyén Mang
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Yang; Ké hoach sé 13/KH-UBND ngay 12/02/2020 cia UBND huyén vé Ké hoach thuc
hién muc tiéu chat ligng theo tiéu chuidn TCVN ISO 9001:2008.

Nam 2020, viéc xay dyung va ap dung Hé théng quan ly chit lugng theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2008 duwgc UBND huyén trién khai tai 10 co quan, don
vi, gf)m: Phong N6i vu huyén (03 linh vuc véi 27 thu tuc), phong Tu phéap (03 linh vuc
v6i 28 thu tuc), phong Nong nghiép va Phat trién nong thon (03 thu tuc), phong Tai chinh
— K& hoach (01 Iinh vuc véi 03 thu tuc), phong Kinh té va Ha ting (04 linh vuc véi 24
thu tuc), phong Tai nguyén va Maéi truong (04 thu tuc), phong Gido duc va Pao tao (31
thu tuc), phong Vin héa va Thong tin (02 linh vuc véi 10 tha tuc), phong Lao dong,
Thuong binh va Xa héi (02 linh vuc véi 21 tha tuc), Thanh tra huyén (05 thu tuc).

Thuong xuyén chi dao cac don vi cap nhat d?ly du ho so, tai liéu lién quan theo yéu
ciu cua Hé thong quan ly chit lugng; tién hanh ra soat vé mat thoi gian giai quyét, quy
trinh thyc hién va thanh phan hd so giita thi tuc hanh chinh 4p dung ISO va B thu tuc
hanh chinh ding chung cp huyén; chinh sira mét s6 biéu mau pht hop véi tinh hinh thue
té.

Thye hién Quyét dinh s6 680/QD-UBND ngay 14/11/2019 ciia UBND tinh Gia
Lai v& viéc xay dung, chuyén di hé thong quan Iy chét lugng theo Tiéu chuin quéc gia
TCVN ISO 9001:2008 sang Tiéu chuan quic gia TCVN ISO 9001:2015 trong céc co
quan, td chirc thudc hé théng hanh chinh nha nugc cua tinh Gia Lai giai doan 2019-2021;
UBND huyén di ban hanh Ké hoach sé 133/KH-UBND ngay 18/12/2019 vé viéc xay
dung, chuyén dbi hé thdng quan 1y chét lugng theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO
9001:2008 sang Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 trong cc co quan, td chirc
thudc hé théng hanh chinh nha nudc cuia huyén Mang Yang giai doan 2019-2021.

Thong qua ap dung HTQLCL theo tiéu chuan ISO trong cc co quan hanh chinh nha
nuée trén dia ban huyén, 1anh dao don vi diéu hanh cong viéc c6 hiéu qua hon nho thiét
lap co ché giai quyét cong viéc ranh mach va thdng nhét. Can bo, cong chirc duge phéan
cong trach nhiém rd rang trong qua trinh xr ly cong viéc, tao thdi quen lam viéc khoa
hoc, hi¢u qua nho viéc tuan thi nghiém ngat cac quy trinh da xay dung, thyc hién dugce
trach nhiém, quyén han ctia minh ding noi, ding thim quyén.

IIl. PANH GIA CHUNG.

1. Nhirng wu diém.

UBND huyén da kip thoi xay dung va trién khai cac Ké hoach trong nim nhu: Ké
hoach CCHC, Ké hoach tuyén truyén cong tac CCHC, K& hoach kiém tra cong tac CCHC
va cac vian ban chi dao diéu hanh trén dia ban huyén va thuc hién cac van ban chi dao cua
cap trén nhim gitp can bg, cong chirc va nhan dan hiéu duge chu truong, dudng 161, cua
Pang, chinh sach phap luat cia Nha nude vé cong tac cai cach hanh chinh, thyc hién cong
tac cai cach hanh chinh c¢6 hi¢u qua.
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Thue hién cac nhiém vu lién quan dén cong tac cai cach thé ché va cai cach thu tuc
hanh chinh mdt cach kip thoi. Sao giri cac Quyét dinh cong bé TTHC cia Chu tich
UBND tinh vé TTHC dén céc co quan, don vi, cac x4, thi trin trén dia ban huyén dé trién
khai thue hién va huéng dan cho td chire, ca nhan; dam bao viée giai quyét cac TTHC dat
hiéu qua, tiét kiém thoi gian va chi phi cho t chirc ca nhan theo quy dinh cua phap luét.
Dén nay, Bo phan tiép nhan va tra két qua theo co ché mdt cira cac cip da di vao hoat
dong c6 hidu qua; da bd tri can bo, cong chirc ¢6 ning luc chuyén mén va nhiét tinh trong
cong tac tao diéu kién thuan lgi khi giai quyét cong viéc.

Hau hét cac co quan, don vi trén dia ban huyén va cac x4, thi trdn da dugc phéan
cap quan ly va thuc hién co ché tr chu, tu chiu trach nhiém vé tai chinh; d6i ngii can bo,
cong chirc tai cac co quan, don vi, cac x4, thi tran da dugc quan tim vé cong tac dao tao,
boi dudng chuyén mon, nghiép vu, tip huin dé phuc vu cong tac; c6 dao dirc tét, tac
phong, 1& 16i 1am viéc ding quy dinh d& phuc vu nhan dan.

Y thirc t6 chirc ky ludt ciia di ngii can b, cong chirc, vién chirc ngay cang duge
nang cao, tdc phong chuyén nghiép, thai do phuc vu nhan dan dugc cai thién rd rét, giam
phién ha, nhiing nhiéu trong tiép nhan va giai quyét hd so.

Viéc tmg dung cdng nghé thong tin vao hoat dong clia co quan nha nuéc & cip
huyén, xa dugc UBND tinh, huyén quan tdm va dwa vao sur dung déng bg, c6 hiéu qua tai
cac co quan, don vi, UBND céac x4, thi tran.

2. Nhirng ton tai han ché.

Tinh trang tré han hd so giai quyét TTHC cho td chirc, c4 nhan tai Bo phan tiép
nhén va tra két qua ciia huyén van con, nguyén nhén s6 lwong hd so nhiéu din dén viée
giai quyét TTHC con cham tré.

- Ty 1€ TTHC dugc xit ly truc tuyén mirc do 3, 4; hd so phat sinh tiép nhan/tra két
qua giai quyét qua dich vu BCCI con thap.

II. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC 6 THANG CUOI NAM 2020.

1. Vé cong tac chi dao, diéu hanh:

- Tiép tuc trién khai thyuc hién K& hoach CCHC va Ké hoach tuyén truyén cong tic
CCHC trén dia ban huyén.

- Béo céo, tong hop két qua ty danh gia, chAm diém tiéu chi, tiéu chi thanh phan
chi s6 CCHC huyén.

- Thuc hién céc nhiém vu khac theo quy dinh.

2. V@ cai cach thé ché:

Tiép tuc trién khai thuc hién ké hoach trong tam cong tac van ban quy pham phap
luét, theo ddi tinh hinh thi hanh phép lut nim 2020 diam bdo céc ndi dung, yéu cau theo
ké hoach va phti hop véi tinh hinh thuec tién tai dia phwong.

3. V& cai cach thii tuc hanh chinh:
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Tiép tuc trién khai thyc hién ké hoach ra soat TTHC nam 2020.

4. V& cai cach td chirc bd may va xiy dung, nang cao chat lwong ddi ngii CB,
CC, VC:

- Tiép tuc trién khai d@ an sip xép, kién toan céac té chirc hanh chinh va don vi sy
nghiép cong lap theo NQ s6 18 va NQ s 19.

- Tiép tuc thuc hién K& hoach kiém tra tinh hinh tb chtrc va hoat dong cia cac co
quan, don vi, UBND cac x4, thi tran.

5. V& cai cach tai chinh cong va hién dai h6a nén hanh chinh:

- Tiép tuc dfiy manh thyc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém tai cac co quan
hanh chinh va trién khai thuc hién Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 cua
Chinh phi quy dinh co ché ty chi ctia don vi sy nghiép cong lap, Nghi dinh
141/2016/ND-CP ngay 10/10/2016 cua Chinh phu.

- Tiép tuc tham muu d6n dbc cac don vi, UBND céc x4, thi tran thyuc hién theo ké
hoach UDCNTT ndm 2020; duy tri hoat dong cua Céng thong tin dién tir dat hi¢u qua;
duy tri ing dung cong nghé¢ thong tin vao hoat dong cia cac co quan hanh chinh trén dia
ban huyén.

Trén day la két qua trién khai cong tac cai cach hanh chinh 6 thang dau nim va
phuong hudéng, nhiém vu cong tic 6 thang cubi nam 2020 cia UBND huyén Mang

Yangfp

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- S& Noi vu tinh (b/c); CHU TICH Ky boi: Uy ban

- TT. Huyén uy (b/c); T F Nhan déan huyén
A 3 Mang Ya

- TT. HDND huyén; ! i

- CT, cac PCT UBND huyén; A ubndmangyang@

- Céc co quan, don vi thugc huyén; gialai.gov.vn

- UBND céc x4, thi tran; : < 8?21(}11;?: Tinh
- Luu: VT, NC, CCHC , Ngdy ky:
/ ) 03.06.2020
08:48:40 +07:00

Lé Trong
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(Kém theo Bdo cdo s6: /BC-UBND ngay / /2020 ctia UBND huyén Mang Yang)
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