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BAO CAO

Cong tac tiép cong dan trén dia ban x3Lo Pang nim 2023

Thyc hién K¢é hoach s6: 11/KH-BTCD, nagyf 03/8/2023 cua Ban tiép Cong
dan veé viéc Kiém tra cong tac tiép cong dan trén dia ban huyén nam 2023. UBND
x4 bao cao nhu sau:

I. PANH GIA CHUNG VE TINH HINH TIEP CONG DAN.

Trong thoi gian vira qua Dang uy, HDND, UBND luén quan tdm dén cong tac
tlep cong dan trén dia ban, thuong xuyén thong bao dén hé thong chinh tri cac lang
d6i voi nguoi dan ¢ kho khan vuong mat trong tt ca cac linh vuc de kip thoi giai
quyét thoa dang cho nhan dan thong qua cac budi du phat dong quan chung, cac
dot tuyén truyeén. ..

- Thuan loi: Cong tac tiép cong dan duoc Pang uy, UBND xi Lo Pang
thuong xuyén chi dao, Cong chic chuyén mon thudng xuyén cép nhat, trau doi
kién thirc dé dap ung nhu cau cong tac tiép cong dan trén dia ban. Can bo, cong
churc thuong xuyén tuyén truyén cac vin ban quy pham phap luat, cac quy dinh
phap ludt méi dé tir 46 ngudi dan co thé hiéu biét vé cac quyén va loi ich hop phap
cuia minh.

- Kho khin: Do nhu cu phat trién kinh té x4 hoi ngay cang cao, tinh hinh
mua ban, 14n chiém, tranh chip dat dai, ngdy cang phuc tap yéu cau trinh do
chuyén moén, nghiép vu cua can bg, cong chirc phy trach tiép cong dan phai dugc
nang cao nham dap ung nhu cau nhiém vu dugc giao. Cac can b, cong chirc thuc
hién cong tac tlep cong dan con kiém nhi€m chua duoc dao tao chuyén sau. Trong
khi do, con thleu cac cudc tap huan, hoi nghi ning cao kién thirc chuyén mon,
nghiép vu vé tlep cong dan cho can bg, cong chirc thuc hién nhiém vu nay.

I1. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN.

1. Ban hanh van ban quy pham phap luat vé tiép cong danthudc thim
quyen.

Trong nam, UBND x& khong phat sinh nhiém vy ban hanh van ban quy pham
phap luat veé tiép cong dan.

2. Ban hanh vin ban chi dao, diéu hanh trong cong tac tiép cong dan.

bang uy, lanh dao UBND xa thuong xuyén quan tam, chi dao thyuc hién t6t
cong tac tiép cong dan tai dia phuong.

Pé chi dao, diéu hanh cong tac tiép cong dan UBND x3 dd ban hanh Ké
hoach sé: 03/KH-UBND ngay 09/01/2023 cia UBND x& Lo Pang vé Tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo cua UBND x& Lo Pang; Thong bao sé: 01/TB-
UBND ngay 09/01/2023 cua UBND x& Lo Pang vé Tiép cong dan dinh ky cua



UBND xa nam 2023.
3. Két qua thuc hién cong téc tiép cong dan.
a) Két qua tiép cong dan:
- Tong s6 luot tiép: 0 luot.
- S6 nguoi duoc tiép: 0 ngudi.
- Sb vu viéc: 0 vu viéc.
- S6 doan dong nguoi duoc tiép: Khong.
b) Phan loai don, vu viéc qua tiép cong dan
- Phan loai theo noi dung (s6 vu viéc):
+ Khiéu nai: 01 vu viéc.
+ T6 céo: 0 vu viéc.
+ Phan anh, kién nghi: 0 vy viéc.
- Phan loai theo tham quyén giai quyét:
+ Thugc tham quyén: 01 vu viéc.
+ Khong thudc tham quyén: 0 vu viéc.
4. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don qua tiép cong dan.
a)Tong s6 don. Trong do:
+ S6 don da xir ly/ Tong sé don tiép nhan: 0/0 don.
+ Sb don, sb vu viéc du diéu kién xir ly: 0/0 vu viéc.
b) Phan loai, xir Iy don qua tiép cong dan:
- Phan loai theo n6i dung:
+ S6 don, s6 vu viéc khiéu nai: 01 don.
+ S6 don, s vu viéc té cdo: 0 don.
+ S6 don, sb vu viéc kién nghi, phan &nh: 0 vuy viéc.
- Phan loai theo tinh trang giai quyét:
+ S6 don, sb vu viéc da giai quyét: 0 don, vu Viéc.
+ S6 don, sb vu viéc dang giai quyét: 01 don, vu viéc.
+ S6 don, s6 vu viéc chua giai quyét: 0 don, vu Viéc.
¢) Két qua xtr Iy don:
- Sb don, s6 vu viéc thudc tham quyén: 01 don, vu Viéc.
- Sb don, s6 vu viéc khong thudc tham quyén: 0 vu viéc.

5. Két qua giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh qua tiép cong
dan.



Tong s6 don, s6 vu viéc: 01; dang giai quyét: 01, ty 1&: 100%; chua giai quyét,
ty 1€: 0%.

6. Viéc bd tri dia diém va wing dung cong nghé thong tin trong coéng tac
tiép cong dan.

- V& viéc bb tri dia diém:UBND xa d3 b tri phong tiép cong dan theo quy
dinh.

- UBND xa da trang bi 01 may tinh dé phuc vu cong tac ndy nhung da phén
dugc sir dung dé phuc vu cho nhleu nhiém vu khac nhau va da qua sir dung, vé lau
dai khong dép tmg duogc yéu cau bao dam thyc hién cong tac tiép cong dan.

7. Viéc bd tri can b0 1am cong tac tlep cbng dan.

Lanh dao UBND xa truc tiép thuc hién viéc tiép cong dan. Ngoai ra, don vi
bd tri 01 cong chirc Van phong-TK ki€ém nhiém thuc hién nhiém vu nay thuong
Xuyén va c6 su phdi hop tham gia ctia cong chirc Pia chinh — Xay dung, cong chirc
Tu phap-HJ tich.

8. Cong tac phdi hop trong tiép cong dan.

UBMTTQVN x4, hé thong chinh trj thon, lang va cac co quan, don vi lién
quan thuong xuyén ph01 hop thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét cac don,
vu viéc kién nghi, khiéu nai, t6 cdo.

I11. NHAN XET, PANH GIA.
1. Uu diém.

- Can bo va cdng chic thuc hién viéc tiép nhan ludn nhiét tinh va luén ¢ gang
hoc tap, trau doi kién thirc cua ban than dé ngay cang thuc hién tot hon nhiém vu
cua ban than minh duoc giao.

- Viéc phan cong cong chuc truc tiép thuc hién cong tac tiép dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao: Can ctit Quy ché lam viéc cia UBND x4 da phén cong 01 dong chi
thue hién cong tac cong tac tiép dan, giai quyét, khiéu nai to cdo. Chu tich UBND
x4 truc tiép chi dao, thyc hién cong tac tiép cong dan.

- UBND xa thuong xuyén to chic tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai, to cao
theo dinh ki vao thtr 6 hang tuan, ngay 15 va ngay 26 hang thang dé kip thoi ticp
nhan va giai quyet cac y kién ctia nhan dan trong dia ban xa.

- Bang uy va lanh dao uy ban thuong xuyén Iong gheép véi cac cude hop giao
ban de quan tri€t cho can bg, cong chuc, vién chuc Vvé Viéc tuy@n truyén cho nhan
dan Ve quyen va nghia vu cua ngudi khiéu nai, t6 céo, dong thoi chi dao viéc giai
quyét don té cao trén dia ban. Cong chie Tu phap — Ho tich long ghep Vi cac cugc
hop Iang tuyén truyén cho nhan dan cac quy dinh cua phap luat vé dat dai, khiéu
nai, t6 céo.

2. Ton tai, han ché.

- COng tac tuyén truyén céac chu truong, chinh sach ciia Pang va Phap luat Nha
nudc ndi chung veé tiep cong dan, giai quyet khieu nai, to cado cua cbng dan ndi riéng
chua di vao chiéu sau.



~ - Cong chue dugc phan cong phu trach cong tac tiép cong dan tai don vi con
thicu kinh nghiém.

3. Nguyén nhan.

- Nhan thirc cia ctia ngudi dan vé chinh sach, phap luat vé dat dai va phap luat
vé tiep cong dan, khieu nai, to cdo con nhieu han ché.

- Nguoi dan con chua hiéu hét cac quyén va nghia vu cua minh trong viéc tb
cao nén viéc kién nghi, khiéu nai, t0 cao chua that sy pho bién va dat hiéu qua.

IV. DU BAO TINH HINH.

Do tinh hinh mua ban va trao d6i Quyén sir dung dat tai dia ban dang dién ra
v6i sO lugng ngay cang nhiéu nén don va cac phan anh, kién nghi vi¢c tranh chap vé
linh vuc dat dai va dan su s€ ngay cang gia tang.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAlI PHAP CHU YEU TRONG
THOI GIAN TOI.

- Tang cuong cong tac tiép cong dan nam chac tinh hinh tranh chap, bic xtc
trén dia ban dé c6 ké hoach giai quyét kip thoi ngay tai cip co so; thyc hién nghiém
tuc viéc té chuc d6i thoai véi cong dan trong qua trinh giai quyét; dam bao cong tac
giai quyét kién nghi, khleu nai, t6 cao ding quy dinh phap luat, han ché t6i da tinh
trang don giai quyét ton dong kéo dai, qua han va vuot cap.

- Thuc hién cong khai, minh bach cac quy trinh, thu tuc, van ban phap luat, dac
bi¢t chu trong cac linh vuc dat dai, dau tu, xay dung co ban; thuc hién tbt cong tac
cai cach hanh chinh, quy ché dan chu ¢ co so; bao dam lanh dao tap trung, thong
nhét cac nganh trong qua trinh td chirc trién khai thuc hién nhiém vu tiép cong dan,
giai quyét kién nghi, khiéu nai, té cdo.

- Pay manh cong tac tuyén truyén, pho bién phéap luat vé khiéu nai, t6 cao cho
can by, nhan dan ddc biét 1a tai dia phuong; tang cuong vai tro hoa giai cua t6 hoa
gidi co sO trong cong tac giai quyet cac mau thuan, tranh chap trong nhan dan, han
ché thap nhét so luong don thu khiéu nai, to cao guri dén nhiéu noi.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT.

Thuong xuyén to chirc cac 16p tap huan nghiép vy chuyén mon déi voi doi ngi
cong chuc lam cdng tac tiep cong dan, xu 1y don thu va giai quyét khieu nai, to céo.

Trén day 1a b4o céo Cong tac tiép cong dan trén dia ban xi Lo Pang nim
2023./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Ban tiep cdng dan huyén (b/c); CHU TICH
- bang uy xa (b/c); *

- Luu: VP-TK.
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