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Trién khai mé hinh mét cira hién dai tai UBND cap xa trén dia ban huyén

Thuc hién Cong van sé: 3251/UBND-NC ngay 22/8/2017 cia UBND tinh vé td chuc
thuc hién Nghi quyét s6: 81/NQ-HPND ngay 13/7/2017 cua HDND tinh: Cong van so:
1301/SNV-CCHC ngay 11/9/2017 vé xay dung ké hoach trién khai, nhan rong mo hinh mot
ctra hién dai tai UBND cap xa. Dé trién khai mo hinh mét cira hién dai tai UBND cép xa
trén dia ban huyén dat hiéu qua, UBND huyén xiy dung ké hoach trién khai mé hinh mét
ctra hién dai tat UBND cép x4, cu thé nhu sau:

I. Muc dich, yéu cau.

1. Muc dich.

- Trién khai mé hinh mot ctra hién dai (ké ca lién thong) tai 12/12 x4, thi tran thudc
UBND huyén.

- Giai quyét cac Thu tuc hanh chinh (TTHC) truc tiép hodc lién thong giira cip xa,
huyén thong qua phan mém mot cira dién to va cong khai tién do giai quyét TTHC trén
bang thong bao dién tir tai UBND cap x4.

- Pam bao niém yét cong khai, kip thoi, day du, thuong xuyén, ré rang, dé tiép can
cac quy dinh, thu tuc hanh chinh; mirc thu phi, 1& phi; quy trinh tiép nhan, giai quyét hd so
tai BO phan tiép nhan va tra két qua hién dai cép xa (B¢ phan TN&TKQ hién dai cép xa).

- Tao diéu kién thuan loi hon cho viée giam sat, quan ly, déanh gia qué trinh, két qua
thuc hién TTHC va viéc thuc thi nhiém vu cia can bd, cong chic lam viée tai UBND cép
Xa.

- Ung dung c6 hiéu qua cong nghé thong tin trong qua trinh tiép nhan va xir 1y ho so,
thu tuc hanh chinh trén dia ban cép X4,

2. Yéu cau.

- Xac dinh cu thé cac ndi dung nhiém vu, thoi gian, tién dd hoan thanh va trach
nhiém ctia cac co quan, to chitrc, ngudi ding dau céc co quan hanh chinh nha nudc trong
qué trinh t6 chirc trién khai Bo phan TN&TKQ hién dai cép xa trén dia ban cép xa thude
UBND huyén.

- UBND cip x4 trong pham vi trién khai, phdi hop véi UBND huyén va don vi cung
cép dich vu trong qua trinh thuc hién; dong thoi ctr can bo dau méi va chi dao cong churc co
lién quan phéi hgp phuc vu cho cong tac khao sat, cai dat, cAu hinh cac TTHC va té chire
huéng dan st dung phan mém giai quyét TTHC trén mbi truong mang.

II. Noi dung.

1. Pham vi trién khai.

Thuc hién trién khai tai UBND 12 x4, thi trin thuéc UBND huyén.




2. Noi dung trién khai.

2.1. Pau tw cdi tao, ning cap phong lam viéc.

- Tién hanh khao sat, thu thap thong tin vé hién trang ha téng cua UBND cép X4a.

- Trén co so ha téng dd cé san cia UBND cép x4, chuan bi vé co s& ha tﬁng, cai tao,
nang cép phong lam viéc cua B phan TN&TKQ hién dai cép x4 theo co ché mdt cira, mot
ctra lién thong tai UBND cap xa. Dam bao dién tich phong lam viée 16n hon 40m?, trong do
danh khoang 50% dién tich dé b tri noi ngdi cho cho ¢4 nhan, t chie dén giao dich.

- Pam bao khong gian lam viéc nghiém tic, thoang mat; bé tri lién thong giira cac bd
phan, linh vuc; dam bao du diéu kién dé cong khai cac thu tuc hanh chinh, giai quyét cong
viéc nhanh chéng, thuan tién; dién tich phong lam viéc du dé bd tri phu hop céc vat dung,
nhu: Ban, ghé, tu dung ho so cta can bd, viée bd tri duoc chia thanh 6 cho cac bd phan, linh
vuc. Khu vuc cong dan ngf“)i doi dén luot giao dich. Vi tri dé dat cac trang thiét bi hudng
dan, tra ctru cac thi tuc va kiém tra két qua giai quyét ctia cong dan khi dén giao dich; hé
théng Camera kiém soat cua lanh dao d6i véi toan bo hoat dong ctia bo phan mdt cira. ..

- UBND cac x4, thi tran su dung co s¢ vat chit va trang thiét bi hién co dat hiéu qua.

2.2. Pau tw trang thiét bi tai B phian TN& TKQ hién dai cdp xa.

- Tién hanh khao sat, thu thap thdng tin vé hién trang vé hé théng cong nghé thong
tin, trang thiét bi va phuong tién lam viéc cia UBND cap xA.

- Trén co s¢ trang thiét bi hién c6 tai UBND cép x4, dau tu mua sim, trang bi thém
trang thiét bi cho Bo phan TN&TKQ hién dai tai UBND cp xd nhu: Hé théng may chi,
may tinh, may in, luu dién t6i thiéu 1500VA... Hé thong trang thiét bi chuyén dung tai Bo
phian TN&TKQ tai UBND cap xi huéng t6i tinh day du vé s6 lugng theo quy dinh tai Cong
van sb: 5247/BNV-CCHC ngay 13/11/2015 cta Bo Noi vu.

- Piu tu bd sung thém cac phuong tién cho cén bg, cong chirc lam viéce tai Bd phan
TN&TKQ hién dai cdp xa nhu: Ban ghé, ta dung hd so, quat, nude ubng... dam bao moi
trudong lam viée ddy du cac phwong tién phuc vu viée giai quyét TTHC cho t§ churc, ca
nhan.

2.3. Bién ché, to chirc va hoat dong ciia B4 phin TN&T. KQ hién dai cip xa.

a. Bién ché.

Doi ngii cong chic lam viée tai BO phan TN&TKQ hién dai cip xa 1a cong chic
thude 07 chirc danh cong chirc cia UBND cép x4 theo quy dinh tai diém ¢ Khoan 4 Didu 10
Quyét dinh s6: 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 ctia Thu twéng Chinh phu.

b. Té chikc va hoat dong cua Bg phdn TN&TKQ hién dai cd'p xa.

- Bo phan TN&TKQ hién dai cap x4 truc thuoc UBND cép x4, hoat dong doc lap,
chuyén trach.

- Phén coéng 01 ddng chi Chu tich hoic Pho Chu tich UBND cip x4 phu trach cé
trach nhiém theo d&i, quan 1y toan dién vé cong chirc va hoat dong cua Bo phan TN&TKQ
hién dai cip xa.



- B phan TN&TKQ hién dai cép xa dugc trang bi déy du co s& vat chat, cac trang
thiét bi dién tir va 4p dung phan mém dién tir trong cac giao dich hanh chinh giia t6 chi,
ca nhan véi co quan hanh chinh nha nude, gitta co quan hanh chinh nha nudc véi nhau
trong viée cong khai, huéng din, tiép nhan hd so dé giai quyét TTHC thudc thim quyén
giai quyét theo co ché mot ctra, mot ctra lién thong thudc cac linh vuec.

- Quy trinh tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh duoc thuc hién theo dung quy
dinh tai Diéu 6, Didu 7 Quyét dinh s6: 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 cua Thu tudng
Chinh phu.

2.4. Pao tao, boi dwing dpi ngii can by, cong chirc lam viéc tai Bo phian TN&TKQ
hién dai Cﬁ,p Xd.

- Cong chirc lam viéc tai B6 phan TN&TKQ hién dai cdp xd dam bao diy du cac yéu
ciu tai Didu 10 Quyét dinh sb: 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 cia Thu tuéng Chinh phu.

- Dao tao, tap huin cho cong churc lam viée tai Bo phan TN&TKQ hién dai Cép Xa su
dung phan mém; giai quyét TTHC theo ding quy trinh da dugce quy dinh tai Quyét dinh sé:
09/2015/QB-TTg ngay 25/3/2015 cua Thu tudéng Chinh phu.

- Bdi dudng ky nang giao tiép, ung xir hanh chinh gitra cong chic lam viée tai Bo
phan TN&TKQ hién dai cip xd voi cac to chuc, ¢4 nhan; nang cao ¥ thic trach nhiém, tinh
than, thai do phuc vu cho mdi cong chire lam viée tai B phan TN&TKQ hién dai cép Xa.

- Viéc dao tao, boi dudng can bd, cong chuc duoc lap ké hoach thuc hién cu thé
trude khi trién khai thuc hién va qua hang nam.

II1. Kinh phi thuc hién.

Pé c6 kinh phi thuc hién viée trién khai Bo phan TN&TKQ hién dai cip xa, dé nghi
UBND tinh b tri nguon kinh phi dé UBND huyén dau tu, nang cip, stra chita noi lam viéc,
mua sim trang thiét bi cho B phan TN&TKQ hién dai cap xd dé UBND cip xa dua vao
hoat dong, giai quyét TTHC cho t6 chire, cd nhan dam bao theo quy dinh.

IV. Té chic thuc hién. -

1. Phong Noi vu.

- Chu tri phdi hop véi UBND cac x4, thi tran ra soat, thu thip thong tin vé ha tang,
trang thiét bi hién c6 tai UBND cép xa.

- T chuc giam sat, danh gia két qua trién khai hé théng mot cira dién tir tai 12 x4, thi
tran.

- Téng hop, béo cao két qua trién khai va cac dé xuat, kién nghi vé UBND huyén.

2. Van phong HDND — UBND huyén.

- Chu tri tham muu cho UBND huyén tim kiém, ky hop dong véi nha cung cip
mang, cung cap phan mém dé trién khai thuc hién ddi v6i ndi dung thudc hé théng mang.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan cép trén td chire tip huan, dao tao su dung phan
mém.

3. Phong Tu phap.

Chu tri huéng dan, dén ddc cac dia phuong ban hanh quy dinh danh muc TTHC thuc
hién theo co ché mot cira, mot cira lién thong dé chuin hoa cap nhat vao ph?m mém.



4. Cong an huyén, Chi cuc thué huyén.

- Phéi hop véi don vi duge trién khai thuc hién lién thoéng cac TTHC c6 lién quan
dén linh vue, nganh quan 1y.

- Phéi hop xay dung Quy ché phéi hop va thuc hién két ndi lién thong vai cac dia
phuong c6 kha nang két ndi lién thong trén hé thong phan mém mét cira lién théng dién tu.

5. Phong Tai chinh — Ké hoach.

Chu tri tham muu cho UBND huyén véan ban trinh UBND tinh vé viéc cép kinh phi;
phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan tham muu cho UBND huyén bé tri kinh phi dé
thue hién nhitng ndi dung cta ké hoach nay.

6. UBND cac x4, thi tran.

- Clr can bd lam dau mdi va chi dao cic cong chirc ¢6 lién quan chu dong ra soét
danh muc va quy trinh TTHC, cung cip ddy du thong tin theo phiéu khao sét, bd tri can bd
dung thanh phan tham gia day du khoéa dao tao, huéng dan sir dung phan mém.

- Phéi hop thuc hién lién théng trén phan mém giita cic co quan cung cap (Cép xi —
cép x&) va véi co quan cip trén (Cap x4 — cap huyén).

- Phéi hop véi cac co quan lién quan, ra soat, cung cap thong tin vé ha ting va trang
thiét bi hién c6 cua dia phuong.

Can ctr nhirng noi dung ké hoach nay, cic co quan, don vi lién quan khan truong
phdi hop thyc hién /1),
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